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1. GESTION PLANEACION ESTRATEGICA
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Se realiza Reestructuracion de Planeacion Estratégica en compafiia del Ingeniero Juan

Carlos Amézquita, debido a la situacion en el area de salud en Colombia:

* Re - evaluacion de las partes interesadas.
* Planteamiento de los Objetivos Estratégicos

Procesos.

1.1. Mapa Estratégico.

Ejecucion de los Objetivos Estratégicos por medio de Plan Tactico desde los
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I Contribuir con los procesos de inclusidn educativa, laboral y social de las PCD I
IMPACTO
SOCIAL .
Mejorar satisfacciényla

percepcidon de excelenciade

CLIENTE nuestros usuariosy clientes

Gestionarlamejoracontinuayla Fortalecerlos procesos de Fortalecer |los procesos
L —> investigaciéon e l<—— | organizacionalesyla

adherenciaal modelode
rehabilitaciénintegral de IDEAL

innovacion.

adherencia a los

mismos.

A&C

*

Internacionalizar
el modelode
rehabilitacién

integral de IDEAL

Fortalecerlas
competenciasdel
talento humano

Fortalecerla Fortalecerla
cultura comunicacién
organizacional organizacional

FINANCIERO

*

Garantizar la

sostenibilidad financiera
de la Fundacién

e Mejorar Satisfaccion Y La Percepcidén De Excelencia
Clientes

» Fortalecimiento de la infraestructura
« Fortalecer las competencias de servicios al cliente del personal

administrativo

De Nuestros Usuarios Y

+ Fortalecer la humanizacion de los servicios de la Fundacién

* Fortalecer Los Procesos Organizacionales Y La Adher

encia A Los Mismos

« Fortalecer la induccién y reinduccion organizacional.
e Fortalecer la cultura de Mejora Continua.
» Fortalecer la relacién Docencia -Servicio de la Institucion.

« Fortalecer el Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.

» Fortalecer Los Procesos De Investigacion E Innovaci

on.

« Concretar alianzas para consolidar y finalizar procesos de investigacion.
» Fortalecer la cultura de investigacion en la institucion.

e Gestionar La Mejora Continua Y La Adherencia Al Mod elo De Rehabilitacién
Integral De IDEAL.

» Fortalecer la apropiacion del modelo Integral IDEAL.

« Fortalecimiento de la estrategia de Tele rehabilitacion.

* Implementacion del Centro Comunitario de Rehabilitacion.

» Desarrollar sistemas de medicion para identificar y fortalecer la adherencia

al modelo.

« Fortalecer las Guias, Protocolos y manuales de procedimiento.

* Fortalecer las Competencias Del Talento Humano




C

FUNDACION IDEAL® K i—§

&/ taralarehabilitacién integral &7 m l:iNet & 150 9001
| e Clonie? W' CENTERS OF EXCELIENCE u e

* Reestructuracion del Manual de Funciones y Responsabilidades
« Implementar el Sistema de Gestién por Competencias.
« Disefar e implementar el plan de Formacién Organizacional.

» Fortalecer la Comunicacion Organizacional

e Fortalecer el clima organizacional
» Formalizar los procesos y canales de comunicacion interna y externa

» Fortalecer la Cultura Organizacional

» Disefar e implementar el plan de Intervencion Cultural de la Fundacion
« Internacionalizar El Modelo De Rehabilitacion Integ  ral De IDEAL

» Desarrollar el cuarto curso internacional: "Modelo de rehabilitacion integral
IDEAL"

* Garantizar La Sostenibilidad Financiera De La Funda cién

Estructuracion de la unidad estratégica "Gestion de Proyectos".
Garantizar el flujo de efectivo de la Fundacion.

Disminucién de gastos y costos de la operacion

Fortalecer el portafolio de clientes diferentes a EPS

Disminuir la dependencia de las EPS

2. MODELO GERECIAL FUNDACION IDEAL

“GESTION SOCIAL DEL COCOCIMIENTO "
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2.1. Modelo Gerencial

El Modelo Gerencial de la Fundacion IDEAL direccionado por el Dr. Rodolfo Millan
Mufioz-Director Ejecutivo, se basa en la gestion social del conocimiento como lineamiento
gerencial que permea la filosofia institucional, apoyando y redireccionando su recurso
humano a cualificarse en las diferentes areas del cocimiento entorno a los dominios de
discapacidad y rehabilitacién integral como marco de referencia de la institucion; e incluir
en la ejecucion de las actividades las TIC'S con el fin de madurar el sistema de gestion de
calidad, reconocer y mantener la institucion en investigacion formal y como centro de
excelencia en intervencion a personas con discapacidad para enfrentar la institucion en
altos estdndares de calidad ACREDITACION EN SALUD.
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2.2. Recurso Humano

-
Ra;urso Human

2.3 Tipo de contratacion del Recurso Humano

La Fundacién IDEAL para la Rehabilitacion Integral “Julio H. Calonje”, cuenta con un
equipo interdisciplinario de 155 colaboradores de profesionales de areas de la salud,
psicosocial y educativa con experiencia en campo de la rehabilitacion integral. De los
cuales, 72 son personal de planta y 83 personal adscrito. La variacion con relacién al afio
anterior es una disminucién en un 3.1% aproximadamente, con relacion al 2016.

180 -3,1%
160 | o 160
140 | 7 127 134 8%
120 - ’
100 |
80 -
6() -
40
20 5,9%
° 1 2012 2013 2014 2015 2016 2017
m Adscritos 62 69 74 89 92 83
W Planta 64 58 60 66 68 72
2017 2016 Variacion %
Personal de Planta 72 58 5,9
Personal Adscrito 33 92 -9,8
Total 155 160 -3,1
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Rotacion de Estudiantes universitarios por medio de convenio DOCENCIA SERVICIO, en
el afio 2017, donde 129 estudiantes de pregrado realizan su practica en las areas de
licenciatura en educacion, fisioterapia, fonoaudiologia, terapia ocupacional, psicologia y
trabajo social con relacion al afio 2016 aumentaron en un 19.4%.

ANO 2016 ANO 2017
B U. EDUCATIVA 69 74
u[PS 39 55

2.4. Perfil de nuestros profesionales postgraduados

En el marco del Modelo Gerencial de la institucién se describe el comportamiento de los
colaboradores postgraduados y de certificacidn internacional por la NDTA.

Los perfiles de los profesionales de la Fundacion IDEAL se han incrementado en 33%.
Los profesionales con Alta especializacibn aumentaron un 50%, con maestrias han tenido
un aumento del 7%, entre las que podemos encontrar Magister en Salud Ocupacional y
Magister en Direccidon Estratégica, entre otras. Los profesionales con especializacion
tuvieron un incremento del 46%, algunas son médicos especializados fisiatria, neurologia,
neuropediatria, ortopedia y rehabilitacion, entre otras.

Perfil de posgraduados

2012|2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | Var %
3 6 11 15 16 7%
18 18 23 26 38 | 46%
2 2 2 2 3 | 50%
23 | 26 | 36 | 43 | 57 | 33%

Maestria
Especializaciones
Alta especializacion
Total

(G R N
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2.5. Recurso Humano con Certificacion Internacional NDTA

Los profesionales con certificaciones de la Asociacion Americana de Neurodesarrollo
(NDTA), en el afio 2017 contamos con 29 terapeutas certificados incrementando en un

4% con relacion al aflo 2016 y 1 terapeuta con certificacion DUAL.

Certificacion Internacional NDT
2012 2013 2014 2015 2016 2017 Var%
Certificados 6 10 12 14 28 29 4%
Certificacion Dual 1 1 1 0%
Total 6 10 12 15 » [ 3 3%
35
30 -
25 -
20 -
15 -
10 -
al
0 _
2012 2013 2014 2015 2016 2017
m Certificacion Dual 1 1 1
M Certificados 6 10 12 14 28 29
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3. GESTION UNIDADES ESTRATEGICAS DE SERVICIOS

A continuacién, se describe el comportamiento de los usuarios atendidos y
procedimientos realizados en las Unidades Estratégicas de Servicio (IPS, Educacion y
Proyectos), donde se evidencia una pequefia disminucion con relacion al afio anterior,
debido a las dificultades en el sector salud donde la institucion como estrategia de
mitigacion del riesgo financiero decide el cierre del servicio con entidades como GRUPO
G8, COOMEVA, EMSANAR, SOS entre otros.

3.1 Namero de usuarios

El nimero de los usuarios de los programas de la Unidad Habilitacion/Rehabilitacion y de
la Unidad Educativa disminuyo de 35.550 a 31.468 personas con una variacion del (-11%)
con relacién al afio 2016.
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= Series2| 9.503 | 13.968 | 20.593 | 25.266 | 26.948 | 27.821 31.468

3.2. Numero de procedimientos
El nimero de procedimientos de

el Trabajo y la Productividad de la Unidad Educativa

los programas Consulta Externa, Especializado en
Neuro-Desarrollo Pediatrico, Especializado en Neuro-rehabilitacion, Protesis y Ortesis,
Rehabilitacion Profesional y Rehabilitacion de Mano y Miembro Superior de la Unidad
Habilitacion/Rehabilitacion; de los programas Centro Educativo IDEAL y Educacion para
y Programas especiales
transversales como la Rehabilitacion con Participacion Comunitaria (RPC), Inclusion,
Rehabilitacion Basada en la Familia (RBF), presentdé una disminucion del 14.2% con
relacion al afio 2016, pasando de 274.171 a 235.326.

300.000

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000

o]

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

M Series2|111.220

156.267

182.698

166.198

190.288

208.124

274.171

235.326

Las acciones de mejora camino a la acreditacion han permitido que los usuarios evalten
los niveles de satisfacciéon y excelencia de la atencion recibida en la Fundacién IDEAL asi:
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3.3 Nivel de Satisfaccion Global Y De Excelencia General
FUNDACION IDEAL

. Encuesta nueva

LB Jun. Jul Aga. Sept. et Mo . D PROM EDIO

IMCICACOR EXCELECIA | 740 1 43% | 39% | 30% 4 41% § 35% | 4% | 41% ] 61% | 54% | 54% | 54% Qe

e 100% | 97% | 97% | 96% | 98% | 98% | 98% [ 99% | 96% | 96% | 96% | 96% | 97%
MOICADOR o o : W :
exerienmazois | 72% | 72% | 71%. 78% |.67% |, 51%{ 57% [.53% | 55% | 56%.{ 64% | 57% | 63%
NOICADOR

SATISFACCIGN 95% | 95% | 92% | 97% | 8% | 99% | 99% |100% | 99% | 98% | 96% | 98% 7%

2018

Se observa que en el comparativo entre el afio 2016 y 2017 el indicador de satisfaccién
global se mantuvo estable mientras que el indicador de satisfaccion con excelencia bajé

notablemente del 63% al 48% para la Fundacién IDEAL

3.4 Nivel de Satisfaccion Global y de Excelencia Por Sede

Sede Principal — Habilitacion Rehabilitacion.

[En=. Feh M. Abr. May. Jun. Jul Agao. Sept. Dt o Dic. FROM EDID
voiciooR Bcmsnck | 67% 4% | 47% | 21% | 27% | 27% | 26% | 32%  53% | 52% | 52% | 52%
IMDICE DOR.
e rear 100% | 96% | 97% | 97% | 98% | 99% [ 100% | 99% | 95% | 95% | 95% | 95% | &7
Sede Principal — Unidad Educativa.
HMay. Jul Sept FROMEDID
oo | 6% | 58% |. 56% 57%
Bl 7% 37% 7%
Sede 2 Tequendama — Neurodesarrollo Pediatrico
L L Mar. Ak May- Jum Jull Age. Sept Oct Lo Dhe FROMEDID
e 78% 2% | 44% ) 28% o 31% | 38% | 8% | 42% }78e% | 57% | 57% | 57%
el 100% | 97% | 97% | 959 | 95% | 96% | 99% | 99% | 9% [ 99% | 9% [ 99% 9E%
Sede 3 Tequendama — Unidad Especializada
En=. Feb. ar . Ahr. My, Jun. Jul Aga. S=pt. Dt o D PROMEDID
IMOICA DOR.
e 75% | 42% | 30% |"42% | 40% | 40% | 38% | S0% " 7% | 53% | 53% | 539 [MEERLT
IMOICADOR. =
e e | 100% | 2Bo: | 939 | 6% | 99% | 8% | 999 | 99% | 9% | 95% | 95% | 959 | 97%

Sede 4 Tequendama — Neurodesarrollo Pediatrico. Hidroterapia
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LTS ul Mar. Al May. Jem Tl Ago Sape Ock L [ | FROMEDDD
e B5% | 55ee | 3% | 2% | % [3o%e | 409 | 479 | 5% /' 62% | &2%
s 100% | 100% | 85% | 99% | 92% 9% | 99% | 99% | 91% | 95% | 95% 5504 | 95%
—_—T ]
Trato humanizado Accesibilidad r Accesibilidad L Fectividad
Continuidad __ |  Pertinencia Continuidad E ct.|1.r| _3 q
Oportunidad Seguridad Oportunidad Lo
Pertinencia

3.5. Gestidon de Tramite de Manifestaciones - PQRS

PQRS ENE | FEB | MAR | ABR [MAY [JUN |[JUL |AGO |SEP |OCT |NOV DIC TOTAL %
QUEJAS 14 14 14 34 14 15 15 30 23 30 22 8 233 54%
FELICITACIONES 1 17 5 7 13 1 2 31 2 1 3 0 83 19%
PETICIONES 2 5 7 6 6 4 6 9 6 7 6 1 65 15%
SUGERENCIAS 2 4 3 2 5 2 4 10 2 5 4 1 44 10%
RECLAMOS 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0%
ANULADA 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 3 1%
350
300
250
200
150
100
50 i
6 1
0
QUEJAS FELICITACIONES  PETICIONES SUGERENCIAS RECLAMOS

mANO 2016 mANO 2017

Se realiza un comparativo con el afio 2016 y se presenta un incremento en la satisfaccion
de los usuarios, ya que hay menos quejas, menos peticiones, menos reclamos y mas

felicitaciones.

Durante todo el afio se centrd la atencion en la accesibilidad y oportunidad resultante de
la gestion con el call center, para lo cual la Fundacion invierte en una infraestructura

tecnologica que soporte dicha implementacion.
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Se evidencia una inversion de $217.248.413 en la infraestructura de las 4 sedes de la
institucion con un crecimiento del 217% con relacion al afio inmediatamente anterior.
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Total Inversion Variacion
Ano 2016 $ 68.552.076
Ano 2017 $217.248.413 217%

A continuacion, se detalla inversion por cada una de las areas de la institucion.

S 140.000.000
$ 120.000.000
$ 100.000.000
S 80.000.000
$ 60.000.000
$ 40.000.000
$ 20.000.000
oo |l e
Programa Programa
Unidad especializadoen | especializadoen Programa . . . .
educativa neurodesarrollo | Neurorehabilita Consulta Hidroterapia Administracion
el o externa
pediatrico cion
® Afio 2016 $8.038.876 $6.265.683 $9.600.229 $10.130.809 $25.431.920 $ 8.894.559
m Afio 2017 $18.301.755 $36.771.598 $10.684.231 $17.969.141 $11.740.023 $121.781.665

4.1. Administracion:

-Optimizacion del espacio fisico:

26 puestos de trabajo

-Optimizacion de la iluminacion natural:
Claraboya y luz led

-Optimizacion de las condiciones térmicas.
-Centralizacion de las TIC's

Datacenter
-Sala de Juntas
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4.2. Programa Especializado En Neurodesarrollo Pediatrico

En la sede de Neurodesarrollo se realizo el cambio del piso de caucho de algunas areas;
cambio de la tuberia interna, solucionando problemas de desagiie y de la calidad del agua

potable. Pintura fachada, baranda, puertas y sala de espera. Arreglo de pisos y canal de
aguas lluvias

4.3 Programa Especializado en Neurorrehabilitacion

En las sedes Especializada se realiz6 la limpieza y adecuacion de sillas ergonémicas.
Pintura fachada, barras paralelas, interiores y exteriores
Se realizo la nivelacion del piso y se cubrié con piso de caucho.
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4.4 Sede Hidroterapia

Se realiza inversion en pintura fachada, barras paralelas, interiores y exteriores.
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5. GESTION INNOVACION TECNOLOGICA

Mejoras Tecnologicas
Programa Programa
Umda'd especializado en especializado en Frograma Consulta Hidroterapia | Administracion Total
educativa neurodesarrollo L externa
[ Neurorehabilitacion
pedidtrico
$13.476.470 $9.809.996 $6.771.252 $ 6.094.216 $ 6.643.001 S 64.038.793 |S 106.833.728
Afo 2017

540.0C0 000
$30.0C0 000
$20.0C0 000
swoooo ——— —
50
Pragrama Programa
Unidad educativa taspemallzado en  espedalizadoen Programa Hidroterapia Administracion
pediatrico on
HAfo 2017 $13.476.470 $9.809.996 $6.771.252 $6.094.216 $6.643.001 $64.038.793
5.1 Cableado Estructurado
Proyecto Cableado Estructurado CENTRALIZACION EN
Oficinas - Recepcion - Auditorio Data Center

Adquisicion de
Servidor
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El proyecto involucra toda la red cableada de datos de la sede principal Villacolombia y la
integracion de todos los nodos en un solo data center, eliminando cascadas y empalmes
existentes.

5.2 Seqguridad Perimetral

Se establecen medidas de seguridad de la informacion y el rendimiento de las TIC's con
un sistema de seguridad perimetral.

110 Licenciamiento Antivirus y Seguridad Perimetra | — Firewall.

(Consola de Seguridad Antivirus y Equipo Firewall).

Sistema de Energia Regulada

UPS

Interconexion entre sedes
(Radio Enlace y VPN) .

v  Centralizacion de un Data
center en la sede
Villacolombia.

5.3 Proceso De Licenciamiento

Incluimos un DNS con extension .edu en nuestro hosting, lo cual nos permite tener
beneficios como licenciamientos a cero pesos y otros a costos demasiado bajos
comparados con los que tendria una compafiia comercial o incluso una org.

Se inicia con los correos — licencia gratuita.

Se adquiere licenciamiento para Servidor (sistema operativo y cal).

Proseguimos con Office y Windows.

/¥
L/ ’f
Microsoft
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5.4. Telefonia IP

INFORMACION, ASIGNACION,
CANCELACION DE CITAS

RECEPCION Y ORIENTACION AL
USUARIO

5.5 CCTV

* Renovacién de Camaras Sede Villacolombia

e Adquisicion camaras sedes Sur
TELESENTINEL empresa de seguridad que proporcionara servicios de Circuito

cerrado de TV.
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Plataforma e-learning Fundacion IDEAL - Campus de  Formacion Virtual

&« C Y | ® virtual.fundacionideal.org.co/user_portal.php?nosessicn=true ¥r|
i Aplicaciones @ Comenzara usar Fir- Importads desde i
FUNDACION IDEAL 33
8. pirais renabilitacion integral -

" “Julio H, Calonje™

Pagina principal Mis cursos Mi agenda Informes Red sodal Panel de control Administracion

Taller 3. Higiene postural, actividad fisica y recomendaciones generales L
. para el autocuidado del cuidador.

£, Luz Angela Rodriguez Salcedo

- f Taller 2. Cuidados basicos durante la alimentacion oral de nifios, nifiasy | ¢
Perfil adolescentes con discapacidad.

& Luz Angela Rodriguez Salcedo

ﬂ Bandejs de entrada ()
] Redactar

! Taller 1. Posicionamiento, movilizacién y transferencias de nifios, nifias, L

il Invitaciones pendientes adolescentes y adultos con movilidad reducida. &

-
& Editar perfil (&) Luz Angela Rodriguer Salcedo | VFX Studios | CLAUDIA ISABEL LASS0 LARGO

® Chat (Desconectado)

5.6. Software Docencia Servicio

% Sistema de Informacién agil y oportuno que permita conocer toda la
informacion de la RDS de la Institucién en tiempor  eal.

Servidor

IL. %

PEDAGOGICA
MACIONAL

CUsivERsimaD nE
\ Saxn Bupsavestums

SECCIINAL ALy
h 'ﬂelgME
Universidad -

dal Valla T GTISN PhTY I EITARLA

[FUSELAE TS LM ERTT AR A AR AN
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Fortalecimiento de los procesos de
Rehabilitacion Integral bajo las TIC.

Mimocco

"AULA OE APOYO DIGITAL
PARA ALUMNGOS CON DISCAPACIDAD EN

Tov e ciis n Qearas pnts apreniiEs nasaom e pinges
P* INSTITUCIONES EDUCATIVAS'
[ |

By

¥
e

L T T T o R ——— KIT DE TNCLUSION DIGITAL PARA ALUMNOS CON
dizesado szpecficaments pars nifios con DISCAPACIDAD

nmcapidaded mpechiluy, Uiands latsinclagls
bisacl w7 movimiantn, nuastres josges
responden § ks movimisntos el nieg Bl
softwere de seguimiento patentads de
Timeooo panmie @ Treses e e amaa
idantificar y seguir s movimantas dal jigado
Sigean i bed abjeles @n pader del jugeder o

r

‘v

Todo con miras a fortalecer los
procesos de Telerehabilitacion.

1. Tele rehabilitacion (SKY MNET - Cisco-Spark)

Proyectos presentados:

-  Propuesta a SURAARL.
-  Comunidad Fariana
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6. GESTION DE LA CALIDAD

Dando cumplimiento a:

‘ Estandares de acreditacion

‘ Rehabilitacion basada en la Familia
@ Resolucién 2003 de 2014 de habilitacion en salud
|—> Seguridad del Paciente

Objetivo Articular RBF en Fortaleciendosu

actividades de participacionen

Informacion, Educacion programas
y Comunicacion (1.E.C) institucionales

La educacion al usuario de la Fundacion IDEAL se enfoca en las siguientes actividades:

6.1. Centro De Excelencia
NDF b £ 4

ELLENCE

e‘ Re-certificacion coffo

Gcce'ntl"(; (l.@ EXCelen cia”

-y E

Primer “Centro de Excelencia” de Colombia, América Latina y del Caribe,
certificado por la Asociacion Americana de Neurodes arrollo NDTA, para la
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Formacion, investigacion e intervencion terapéutic a desde Neurodesarrollo
BOBATH (NDT), atencion de personas con pardlisis ¢ erebral, accidente
cerebrovascular y otros trastornos neuromusculares

5 Centros de Excelencia en el mundo, Fundacion IDEAL, Unico en Colombia, América
Latina y el Caribe.

Vigencia 2016-2019

6.2. Sistema de Gestion de la Cali

=in

&8

S icantec
o isantes

ICONTI E:mﬁ:lqwl\mmﬂmmh e e e o8 A e R e
ICONTEC mmmlmnawms .--I;F.E?C::;;:-Ih :-';-——l---——-\ =
FUNDACION IDEAL PARA LA REHﬂEILITACION FUNDACION IDEAL PARAI“‘HLA REHABILITACIQN
INTEGRAL JULIO H. CALONJE INTEGRAL JULIO H. CALONJE
i ’“.iﬁ.:fw’c.-‘i".'ﬁ'»': 9:;:'::-:‘7-:::::‘ T e Sedu 1 Cath 50 Ko. 10A-08; Sase 21 Teauandama Carrara 41 No. 58-58 Barvo Tequandama; Sede 3
- e Tk e e T e DA Yo o S
¥ o e s e o T e e
B O e scoviuion IS0 9001:2008
This Cartificate & BpPLcatio B0 Ihe IORoWIng SCtrvites.

Este Gentificaco e3 apicabic § 103 siguientes
This certficate i applicabie lu\ummw e

e, Lt — Presiacin del sarvicio de educacidn formal en el nivel de
e 1 b 1 st e etaint s Sents SOUEAEISN PrEESEBLOr ErACES DRE-jAITIN, JBFAIN y ANSICI6N pars
ncr i o . e, A CHT AL A ek s el T nifies y nifas con discapacidad
Freniom st o XoET - ., IProvision of educational services at pre-school education IDEAL;
et me e G AT, PR o pre-scheal, kinder and transition grades for children with
e bt S LS AR, AR 1 S8 S raty o St s 2ot e inabite
Esta aprobacin eutd sijet a que o sistema de geatidn se mantenga de acusrda con los Exia 2orobackon estd sujels 8 que of sistema de gestion s mantengs de acuerdo con kg
‘especificados. bo cual serd wenficado por ICONTEG rauiats Espacifizadss, ko cusl sark verficsds par ICONTEC
This appeca it subject 10 the malnienance of the mansgemant system according fo the This. agproual is 5bj6ct 10 tha Maintenance of the MANAEETIBNE SYIEM KCCIINg 1o the
soucied requirerents, which will be verifed by ICONTEC Apatifiad reguiremants. wihioh will be veritisd by IOONTEC

Eoticado 10LERINGL

Pachs da Mebacile  BO11 134 .....o-...u.n..«- P e bk, BOAE AE1A Facka Giiems st
[t e s D [epieetey

P 4s Ve, 9018 1213
Epion Bate

Pt e Vasamata, 0L 1313
Fogresion tue

Con un aplicacion para la Prestacion de servicios para la Habilitacién y Rehabilitacion
Integral, Educacién y Proteccion de personas con discapacidad temporal o permanente,
con los cuales se desarrollan los Programas Especializados en: Consulta Externa,
Neurodesarrollo Pediatrico, Neurorehabilitacion, Rehabilitacion de Mano y Miembro
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Superior, Proétesis y oOrtesis, Rehabilitacion Profesional, Centro Educativo IDEAL,
Educacién para el Trabajo y la Productividad, Inclusion y Rehabilitacion Basada en la
Familia.

Vigencia 2017-2019

6.2.1. Diagnostico Del Sistema De Gestion De Calidad

Grado de conformidad con ISO 9001:2008

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

El Fortalecimiento y la maduracién del sistema de gestion de calidad se evidencia por
factores como:

- Seguridad del Paciente

- Humanizacioén del servicio

- Incremento de niveles de seguimiento y control del proceso

- Sistematizacion de los procesos (TIC)

- Fortalecimiento de la alineacién en Estructura Técnica — Modelo De Rehabilitacion

- Procesos
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6.2.2. Informe sobre auditorias:

En el afio 2017 se recibieron 10 auditorias externas por entes de control y entidades de
salud.

Auditorias externas

14 | Ministerio Educacidn Nadonal
12 |
SEM FERGON B
— ER
{ SEMSINMAT e
Asodiadon Amencana NOTA
o s
15

| s e ot

15

1 [ | oEE L

secretanace salud o
ANPLIACION DE COBERTURA

SANITAS ICONTEC

CODMEVA T - T T TR
ICBF
NOTA m20:6 m20i5 m2014 m 2013

ICONTEC

Se realiza formacion del equipo auditor de la Fundacion IDEAL con relacion a la NTC ISO
9001 2015.
Fecha: Junio 01, 02, 03 del 2017

IC ORMT E C

CERTIF BC AN

150 92001 J— . T
Cidige: SCITT6-1 .
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6.2.3. Auditorias Internas

Actualmente se cuenta con un equipo de auditores internos de 16 colaboradores entre los
que hay profesionales asistenciales y administrativos de las 4 sedes de la Fundacion

IDEAL.
9
8
7
6
5
i
3
2
- |
’ GESTION GESTION GESTION GESTION
DE GESJE'ON HA%I'\'TAC ATE':'\(L:'ON DE GESTION GESTION MERCADE
DIRECCIO | o o eernaiLiT UsUARIG FDYCACIO LOGISTICA HUMANA VEON'}(AS
ACION
® NO CONFORMES 2017 (13) 0 0 4 0 2 4 1 2
B OPORTUNIDAD DE MEJORA 2017 (41) 5 7 4 4 5 6 3 7
NO CONFORMES 2016 (6) 0 0 2 1 0 1 2 1
® OPORTUNIDAD DE MEJORA 2016 (29) 2 3 4 5 5 4 3 8

7. GESTION DE PROYECTOS SOCIALES

7.1. Las Lineas De Intervenciéon De Los Proyectos:

. Formulacion de politicas plblicas y lineamientos
nacionales en el drea de la discapacidad y la rehabilitacion

* integral.

Fortalecimiento del Sistema MNacional de Rehabilitacion
para Colombia.

Modelos de Rehabilitacion para cerrar brechas de |
inequidad existentes en el Pais.

Fundacion IDEAL se viene perfilando en el pais
como una institucién de segundo y tercer orden.
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En el afio 2017 se ejecuta un proyecto social UNAFA con una cobertura de los 32
Departamentos

L= T T I T P - T I R = = B Y

oml

oI 2

oI 2
TELETON 1
TELETOM 2

UMAFA

2017 - UNAFA

A continuacion, se detalla la cobertura de atencion en los ultimos afios:

ANO 2014
AMATOMNAS
CALICA
WALLE DEL CAUCA
MARIFG

SUETOTAL DEPARTAMENTOS : 4

ANO 2015
AMATZOMAS
CAUCA
WALLE DEL CAUGA
CHOGCO
ANTICOULA
MARINO
BOLIAR
SUBTOTAL DEPARTAMENTOS : 7

* PRESENCIA INSTITUCIONAL EN 17
DEPARTAMENTOS ENTRE EL 2012 - 2015

/

e
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Irstituto Colonnbiano
de Bienestar Farmsliar [ TODOS PORUN
BIEMESTAR Cecilia de la Fuente de Llaras E IIIJE\N:IPAIS
FAMILIAR
"EstErast caibriascds ol scosds’
ANO 2016 - 2017

PROYECTO A NIWEL NACIONAL

Brindar atencidn y formacidn integral a las familias de nifios, nifias y adolescentes con discapacidad, vinculados a la
modalidad de Hogar Gestor que implementa la Direccidn de familia y comunidad

, ¥ generar procesos de transformacidn
social gue promuevan el goce efectico de los derechos, reconociendo su diversidad.

o 33
DEPARTAMENTOS

«+ 2960
BENEFICIARIOS
FAMILIAS Y USUARIOS

8. GESTION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO

8.1. Cursos de Caracter Internacional

CURSO INTERNACIONAL
BIANUAL

uuuuuu
er o
Curso Intermncional ™
“Madelo de Rehahilitacion
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2011

[Paises

20 Participantes

CANTIDAD

- N
$ CENTERS OF EXCELLENCE.

COLOMBIA

ECUADOR

VEMEZUELA

2015

139 Instituciones

23 Participantes

5 Paises

PAISES

CANTIDAD

ICOLOMEBLA

ECUADOR

BANTIAGO DE CHILE

VENEZUELA

PAMNANA

2013

4 Paises

15 Instituciones

21 Participantes

PAISES CANTIDAD

COLOMEIA 14
JAPON 1
ECUADOR 3
WVENEZUELA 3

2017

[paisEs

& Paises

16 Instituciones

24
Participantes

CANTIDAD

COLOMEIA

22

ECUADOR

SANTIAGO DE CHILE

PANAMA

PARGUAY

PERU

o e | P e | e
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Seminario Internacional en Rehabilitacion. Avances en la incorporacion de la
CIF en Latino América y el Caribe.

10 de Noviembre del 2017 Santiago de Chile

WYWT

PONENCIA «Avances en la implementaciéon de la Evaluacion Integral IDEAL: Una
experiencia desde la gestion social del conocimiento»

PROYECTO FONDO CHILE — INRPAC
Santiago de Chile

FEEEE]NECF]?ESD 9410 Plaza Mayor
DE NINEZ 4 noviembre Medellin
13wmm.,.mm.pam&

Ingresa al sitio web www.elcomite.org.co para ampliar informacién del congreso

Club Deportivo IDEAL: Una experiencia hacia la
inclusion.
Leonor Elena Sierra Bernal - Fonoaudicloga

PONENTES
Maritza Rocio Mufioz. Médica fisiatra.

Rehabilitacion infantil.
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Seminario Internacional
Avances en la incorporacion de la CIF en Latinoamérica y El Caribe

“AVANCES EN LA IMPLEMENTACION DE LA EVALUACION INTEGRAL LD.EA.L:
UNA EXPERIENCIA DESDE LA GESTION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO”

Asuncion del Paraguay
2017

Director Ejecuiivo ** -

Julio Cesar Zapata Criollo. Fisioterapeuta Esp. Mg, - :

Coordinaloe Comie Técnicy B

Pundacién IDEAL para la Rehabilitacién Integral Julio H 'q

Calomge _ FONDQ

i i e |‘I »r J -\.rl Lk '
TECNICAS ESPECIFICAS VINCULADAS AL MODELO
- R

Academia Europea de Investigacion en Salud e e e e
(European Academy of Health Research). e i a8 o S

Tomgs 01 B i g oy, Os— P Si—
T

1er Congreso Internacional de Terapia Acuatica e R

y Tratamiento de la Fascia Olbia (ltalia), Junio de :?::;;:-:;:w:*::.-ﬁ:“;::.:::.:_t:r.m:ﬂ
2017 s s et et i s S s

SO0 lC "TERAPIA ACUATICA VINCULADA 7 wiongsmerts
AL MODELD DE REHABILITACION INTEGRAL ooy
IDEAL" S e ey
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CURSO
FABRIFOAM: UN ADJUNTO PARA OBJETIVOS
ESPECIFICOS

02 de Septiembre del 2017

SEMINARIO NACIONAL DE
DISFAGIAY DEGLUCION

Fundacion IDEAL
Cali, Colombia
Del11 al 12de Noviembre
de 2017

4 ponentes
nacionales, 1
fonoaudidloga en
representacion de la
fundacion.

72 Participantes — Fonoaudidlogos.
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CURSO
ATAXIA, AUTISMO Y NEURODESARROLLO: INTEGRACION
DE LA FUNCION VISUAL

Certificado por la NDTA
19 al 22 de Septiembre del 2017

Gall Ritchin, OTR, Bronda Lindsay, PT,
C/NDT, Instructara de C/NDT, Instructors de
MOT, TO- Pediatna NOT- TF, Pediatria

Curso avanzado NDT/Beobath en manejo terapéutico y soluciéon de problemas

Dictado por: Duracion: 12 al 16 de septiembre

Aliado Irl_tl_!n:;ldal:-t: 40 horas.
Dirigido a:

Gﬁn F’: o Fisioterapeutas

Asochoclon Acopifn 595

» Fonoaudidlogos

i N No. de participantes: 24
Teress Gutidrrez. Gail Ritchie w B i
MS, PT, PCS. UsSA.  OT, PHD. USA " Ingresos: $46 200 000
Contenido del curso:

1. Repaso de conceptos actualizados con
respecto al control postural y movimiento.

2_Analisis de patrones complejos de movimiento
relacicnados con la funcidn.

3. Analisis de patrones de movimienic atipicos.

4 Solucion de problemas.

5 Principios de tratamiento y estrategias.
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9. GESTION EN INVESTIGACION E INNOVACION TECNOLOGIC A
INSTITUCIONAL

De acuerdo con el Articulo 47 d la Ley 222, modificado por el articulo 1° de la ley 603 de
2000, es deber de esta administracion informar que cumplimos con las normas sobre
propiedad intelectual y derechos de autor por parte de la Fundacion IDEAL.

La Coordinacion de Procesos de Investigacion e Innovacion de la Fundacion IDEAL, en
articulacion con la Direccion Ejecutiva y el Comité Técnico Institucional, realizaron en el
2017 los siguientes procesos de investigacion, generacion del conocimiento e innovacion
tecnolégica de la Fundacion:

Resultados Finales: Convocatoria Colciencias 761 de 2017 (Publicacion: Diciembre )

GRUPD

GRUFO CLASIFICA-
CODIGO DE INSTITUCIONES INSCRITO
NOMBRE DEL GRUPQ LIDER DEL GRUPO RECOMNO- CION DEL
GRUPO QUE LO AVALAN o PARA ME- GRUPO |
GRUPD HABILITA- IFE:HF.:‘T::; ::;:n’:l
COLO13ET 19 CIONREHABILITACIOMN IN CLALIDNA ISABEL LITACIN INTE = s 8
LA TEGRAL FUNDWCRHIN IDE AL LASSO LARGO it I’U'I 5 H r._a.
(GIDEAL) : LOME :
Dos investigadores: Categoria Junior
Un investigador: Categoria Asociado
- FURBACION meAL | n b es G:'..

Innovacion generada en la
gestion empresarial.
COLCIENCIAS. 2017 5

Innovacion de Proceso y

=5 Procedimiento COLCIENCIAS. 2017

EVALUACION INTEGRAL LD.EA.L

9.1. proyectos de investigacion.
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PROYECTOS SOCIALES/INVESTIGACION

2016 2017

1 Proyecto de investigacion Contrato
1170 Modalidad UNAFA: Informe de
Investigacion

2 Proyectos de investigacion
institucional: Unidad Educativa (Informe

de Investigacion) y
Habilitacion/Rehabilitacion Univalle

2* Proyectos de investigacion Contrato
1421 Modalidad UNAFA ICBF. Pendiente
3 productos (Certificacion)

Cierre Proyectos OIM
1 Proyecto interinstitucional Universidad

Cooperativa de Colombia presentado
ante el ICFES: No financiado

Innovacion generada en la gestién empresarial. COLCIENCIAS. 2017

Modelo de atencién en rehabilitacion funcional para personas con discapacidad victimas
del conflicto armado. Entidades Publicas de Salud Quibdé (Choco), y Cartagena (Bolivar).
Pendiente 1.

| PROCESOS DE FORMACION
2016 2017

Proceso de formacion: Taller de
formacion en GPC. Cuatro sesiones

Se cumplié con una sola actividad. No se Apoyo a Unidad Educativa: PLATIN, CIF

logré la continuidad. Tele-Educacion: Proceso de formacién
en cuidados basicos de la PCD y
autocuidado del cuidador. Contrato 1170
Modalidad UNAFA.

9.2. Lecciones Aprendidas:

1. Gestién de Conocimiento:  Estandarizacién de proceso, administracién de proyectos y
productos, costo-beneficio (social)

2. Técnico: Experiencia proyectos de investigacion alcance nacional (metodolégico,
logistico y administrativo), Tele-educacion

3. Registro y propiedad intelectual: ~ Direccion

4. Personal: Roles del equipo de trabajo

9.3. Registro de Marca
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REGISTRO DE MARCA INSTITUCIONAL
2017

EL 09 de octubre de 2017 la Superintendencia de Industria y Comercio,
emitid la resolucién No. 64298 de Octubre 09 de 2017 por medio de la cual
CONCEDE el registro de la marca “FUNDACION IDEAL PARA LA
REHABILITACION INTEGRAL JULIO H. CALONJE” (MIXTA) EXP.
SD2016/0032385.

FUNDACION IDEAL

o Para la rehabilitacién integral
" “Julio H. Calonje”™

10. INDICADORES DE IMPACTO SOCIAL

10.1. Indicador De Inclusion Educativa

Inclusion Educativa

2014 2015 2016 2017
MNo. de estudiantes 32 22 21 28
Instituciones educativas aliadas 28 21 19 25
Instituciones educativas oficiales 18 11 10 B
Instituciones educativas privadas 10 10 £ 14
Instituciones de ampliacion de cobertura 3
Instituciones educativas rurales 3 1 0 0

838 directivos, educadores
beneficiados con acciones de
Inclusién escolar

El afio finaliza con 25 nifios promovidos al entorno educativo regular, los cuales cuentan
con habilidades para ingresar a la escuela regular. Al momento de presentar este informe
no se conoce cuantos nifos se vincularan realmente a la escuela.

10.2 Indicador De Inclusion Laboral
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Inclusion Laboral

2014 2015 2016 2017
Convenio interinstitucional 1 1 1 1
Personas con discapacidad 9 6 6 5
incluidas laboralmente
Empresas aliadas 3 3 4 5
Puntos de inclusion 3] 3] 3] 5

Para el afio 2017 no hubo vinculaciones laborales, se presentaron 4 candidatos a 3
convocatorias pero no se concretd su ubicacion laboral. Se dio continuidad en orientaciéon
a 7 personas ubicadas laboralmente mediante el convenio con Best Buddies, de estas 1
fue retirada del trabajo por incumplimiento.

La Unidad Educativa no cuenta con talento humano suficiente para desarrollar acciones
de busqueda de puestos de trabajo en empresas. El compromiso es continuar con el
convenio con Best Buddies y desde éste orientar a las personas que estan en el grupo
actualmente para que conserven su trabajo, dar apertura a nuevas personas que hayan
desarrollado habilidades para el trabajo y estén dispuestas a pagar este servicio.

2 RIE

Red de Inclusion Escolar

14 instituciones - 9 reuniones

* Procesos de sensibilizacion y formacion permanente a las comunidades
educativas.

« Disefa rutas de gestion para el acceso de recursos en la atencion educativa de
personas con discapacidad.

 Apoya a las Instituciones Educativas en la implementacion del enfoque de
inclusion en sus PEIL.

* Il encuentro de la Red de Inclusion Escolar RIE.

e Participacion en Encuentro de Empresarios por la Educacion.

* Inscripcién a nivel nacional.
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» Participacion en el encuentro de Red Papaz.
» Publicacion de 2 boletines (quiénes somos, proyecciones, actividades).

Durante el afio 2017, las instituciones que conforman la Red de Inclusién Escolar, se
reunieron en 9 ocasiones, una vez al mes desde marzo hasta diciembre, en ella se
programaron los talleres a los docentes que involucraron diferentes profesionales del area
de la salud y la educacion, se compartieron las practicas inclusivas de algunos de los
colegios, se establecieron ademés formas de fortalecer la Red en la ciudad y ante los
organismos municipales, se realiz6 acercamiento con la Secretaria de Educacion de
Yumbo, socializacion con los Rectores de las IEO y la vinculacién a RIE del colegio
Francisco de Paula Santander, a nivel de ciudad se vinculan dos nuevas IEO, Villa del Sur
y Boyaca. Se realiz6 ademas, el encuentro «Ganancias y Desafios en la Educacién
Inclusiva al interior de las Instituciones Educativas» realizado en la Universidad Santiago
de Cali, donde se conté con la presencia de profesionales vinculados con procesos de
educacion y salud.
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Otros aliados para la inclusion

euncacia,

Yemiste®

OMEP

Mesa de Primera Infancia

Coordinacion regional Valle del Cauca de la ACDEP-OMEP
(organizacion colombiana de educacion preescolary
organizacion mundial de educacion preescolar).

Red de Maestros Fundacion Hemisferio

Mesa de Primera Infancia, se tuvo una activa participacion durante el afio, aportando a la
organizacion del Festival Municipal que se realiza anualmente en el CAM

Se formalizo la inscripcion como institucion que coordinara la regional Valle del Cauca de
la ACDEP-OMEP (organizacion colombiana de educacion preescolar y organizacion
mundial de educacion preescolar).

11. GESTION FINANCIERA

Conforme al articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, durante el afio 2016 no se entorpecié la
libre circulacion de las facturas emitidas por los vendedores o proveedores.

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1759 del 8 de noviembre de 2016 se
modifico el articulo 2.2.2.26.3.1 del Decreto 1074 de 2015 Plazo de inscripcion. La
inscripcion de las bases de datos en el Registro Nacional de Bases de Datos. Los
responsables del Tratamiento, personas naturales, entidades de naturaleza publica
distintas de las sociedades de economia mixta y personas juridicas de naturaleza privada
gque no estan inscritas en las cadmaras de comercio, por lo cual la Fundacion IDEAL
deberd inscribir sus bases de datos en el Registro Nacional de Bases de Datos a mas
tardar el treinta (30) de junio de 2018.

La Fundacion IDEAL se acogio al plazo Adicional por medio del Decreto 2496 de 2015 y
aprobado por la Supersalud, con el cual estamos trabajando en los Estados Financieros
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de Transicion 2016 y al Finalizar el afio 2017, presentar los Estados Financieros
Comparativos 2016 — 2017 bajo NIFF.

En el 2017, las operaciones de la Fundacién IDEAL generaron ingresos por
$10.725.161.669 con un crecimiento del 25.98% respecto al 2016, egresos por un valor
de $9.859.245.217 creciendo un 27% en relacion con el 2016, lo que representa unos
excedentes por $937.757.999, crecimiento del 9%.

12.000.000.000 -
25%
10.000.000.000 -
%
8.000.000.000 -
6.000.000.000 -
4.000.000.000 -
2.000.000.000 - %
01 2012 2013 2014 2015 2016 2017
B Ingresos 5.158 000596 4502 324 609 4909 249 368 6.091.539.529 B2.640916.074 10.797.003.215
B Egresos 4952 593 352 4 279953 940 4 549 394 369 5654163031 7782628526 9859245217
W Excedentes 195 407 244 222 370669 359 854 499 437 376498 858.287 548 937.757. 998
DISMINUCION EN GASTOS
ANO 2016 ANO 2017 VARIACION
FINANCIERO $186.881.531 $164.273.436 -12%
DIVERSOS $ 736.665.481 $ 770.036.343 5%

FOTOCOPIAS
PAPELERIA
MUSICA AMBIENTAL
GTO REPRESENTACION
AL MOVILIZACHN
LIEROE Y MATERIALES

DIVERSOS i T

ESTAMPILLAS
PARQUEADERO 5
ARTICULDS DE ASED
EVENTOS
ATENCIHOIN EMPLEADOS
INSUMO S
INVERSION SOCIAL
GASTOS DE VIAJE
DOMNACIONES

GASTOS
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ESTADO DE OBLIGACIONES 2017-2016-2015

PROVEEDORES

CORTO PLAZO <j

Del grupo de las
deudas de corto
plazo se puede
abservar como ha
disminuido las

2016
cuentas por pagar a
proveedores.
&7
2015
CREDITOS BANCARIOS
ANO 2015 $701.513

C

150 9001
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NIVEL DE ENDEUDAMIENTO ANOS 2015 — 2016 — 2017

SIN
UNAFA

45%
Al
35%
I
5%
20
15%%

5%

ARO 2015 ARO 2016 ARO 2017

Del analisis del comportamiento  del
endeudamiento se excluye el peso que genera
el proyecto Unafa en las cuentas por pagar,
para reflejar la realidad de la informacion.

ANO 2015

CARTERA SERVICIOS DE SALUD

5.485.948
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11.1. Estados Financieros Comparativos 2017 Vs 2016

. NOH

% CENTERS OF EXCELENCE

Las medidas restrictivas con algunas entidades en cuanto a
paralizacion y racionamiento de servicios, sumado a
gestion progresiva con las entidades de dificil cobro se ven
reflejados en la disminucion de la cartera entre el 2016 y el

2017 .
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En el Balance General refleja principalmente un incremento positivo del Activo del 4%, un
incremento en patrimonio de un 20% y una diminucidon en los pasivos en un 22%,

comparando las cifras del 2017 con las del afio anterior.

11.2 Estado de Situacion Financiera

Variacion

$ (61.817.693)
$  69.434.706

ACTIVOS 2017 2016

ACTIVO CORRIENTE $ 2.513.546.132 2.575.363.825
Propiedad Planta y Equipo $ 3.685.786.436 3.616.351.730

TOTAL ACTIVOS $ 6.199.332.568 6.191.715.555

$ 7.617.013

Variacion

$ (368.316.063)
$ (54.687.705)
$ (423.003.768)

PASIVOS 2017 2016
PASIVO CORRIENTE $ 1.043.451.796 1.411.767.859
PASIVO NO CORRIENTE $ 333.012.920 387.700.625
TOTAL, PASIVOS $ 1.376.464.716 1.799.468.484
PATRIMONIO

TOTAL, PATRIMONIO $ 4.822.867.852 4.392.247.071
TOTAL PASIVOS Y

PATRIMONIO $ 6.199.332.568 6.191.715.5655

$ 430.620.781

$ 7.617.013
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2017 2016 VARIACION %

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS  $ 10.725.161.669 $ 8.513.214.422 $ 2.211.947.247 25,98%
COSTO DE VENTAS 3.832.799.259 4.449.317.036 (616.517.777) -13,86%
EXCEDENTE BRUTO EN VENTAS $ 6.892.362.410 $ 4.063.897.386 $ 2.828.465.024 69,60%
GASTOS

Administracion 5.845.252.310 3.115.792.249 2.729.460.061 87,60%
EXCEDENTE ( PERDIDA ) DE LA OPER $ 1.047.110.100 $ 948.105.137 $ 99.004.963 10,44%
OTROS INGRESOS Y GASTOS

Gastos Financieros $ 164.273.436 $ 186.881.531 $ (22.608.095) -12,10%

Otros Ingresos y (Egresos) 72.267.350 127.701.653 (55.434.303) -43,41%
EXCEDENTE ( PERDIDA ) ANTES DE I\ $ 955.104.014 $ 888.925.259 $ 66.178.755 7,44%

Impuestos sobre la Renta $ 17.346.015 $ 30.637.712 $ (13.291.697) -43,38%
EXCEDENTE ( PERDIDA ) NETA $ 937.757.999 $ 858.287.547 $ 79.470.452 9,26%
TOTAL RESULTADO INTEGRAL DEL AR $ 937.757.999 $ 858.287.547 $ 79.470.452 9,26%

En los ingresos del 2017 pesa significativamente el proyecto UNAFA 1170, pues a pesar
de la reduccioén de la facturacion en Salud (por cierre de servicios en Coomeva, SOS y
limitacion en la facturacion de Emssanar), se presentd un incremento de los ingresos en
un 26% frente al 2016. Los excedentes del afio 2017 excedieron en 79 millones a los
excedentes del 2016 a pesar de que hubo una reduccion de 2 puntos en el porcentaje del

excedente neto.

11.4. Principales Indicadores Financieros

INDICADOR ANO 2015 | ANO 2016 ANO 2017
CAPITAL DE TRABAJO NETO 564.320 1.288.952 1.470.520
RAZON CORRIENTE 1,56 1,97 2,41
INDICE DE TESORERIA
INMEDIATO 0,11 0,23 0,82
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11.5. Nivel De Endeudamiento A Diciembre Afos 2015 — 2016 — 2017

ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017
NIVEL DE 35,14% 37,71% 22,00%
ENDEUDAMIENTO 1R it e
SOLIDEZ 2,85 2,65 4,51

Teniendo en cuenta que el anticipo por legalizar del proyecto UNAFA hace parte del
pasivo corriente, el indicador de endeudamiento presenta una distorsibn mostrando un

endeudamiento del 28%,

retiramos estos valores del
endeudamiento es del 17% en el cierre del afio 2017.

11.6. Contratos realizados durante el afo 2017.

analisis,

nuestro real

ENTIDAD VR DE CONTRATO

ICBF 5.256.748.380
ICBF 1.045.834.951
ICBF 180.278.400
MUNICIPIO SANTIAGO DE CALI 123.324.515
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 48.000.000

TOTAL DE CONTRATACION

6.654.186.246

Informe presentado por:

L]
RO MUROZ'
C.C. 4. de Call,
Diecton
Fundseibn IDEAL

Rodolfo Millan Mufioz
Director Ejecutivo
Fundaciéon IDEAL



