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1. FORMULACION DE PLANEACION ESTRATEGICA 2019-2021

Se realiza Planeacion Estratégica 2019 - 2021 en compafiia Experto externo el
Doctor Henry Molina.

x

1.1. ANALISIS DEL ENTORNO:

o Contexto Organizacional.
o Identificacién de partes interesadas internas y externas, sus riesgos y
oportunidades, con el fin de tener en cuenta los requisitos a cumplir.




1.2. REVISION Y PLANTEAMIENTO DE FILOSOFIA INSTITUCIONAL

1.2.1. MISION INSTITUCIONAL

“Como Centro de Excelencia contribuimos con la autodeterminacion, vida
independiente e inclusion de las personas con discapacidad y al desarrollo de una
sociedad incluyente”.

1.2.2. VISION INSTITUCIONAL.

“En el afo 2030, la Fundacién IDEAL® Para la rehabilitacion integral “Julio H.
Calonje” ® Para la rehabilitacion integral “Julio H. Calonje” es reconocida en
Colombia, por su modelo de rehabilitacion integral, alta calidad técnica,
tecnoldgica y cientifica; como centro de excelencia lider en rehabilitacién integral”.

1.2.3. VALORES INSTITUCIONALES

La SEGURIDAD y el SERVICIO HUMANIZADO estan presentes en cada
una de nuestras acciones.

Alcanzamos nuestros propoésitos con TRABAJO EN EQUIPO.

La INCLUSION estéa presente en nuestro quehacer.

Actuamos con LEALTAD y TRANSPARENCIA para generar confianza y
credibilidad.

Trabajamos con RESPETO, AMOR y COMPROMISO para alcanzar
nuestros objetivos.

vV VYVV 'V



1.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

MAPA ESTRATEGICO - FUNDACION IDEAL

Contribuir con los procesos de

Aumentar participacion e
incidencia en los espacios de

socioecondmicos y nuevos clientes.

IMPACTO indusion educativa, laboral y toma de decisi
q ma de decisiones para
| de las PCD aa e
SOCIAL social de fas ' influir en politicas plblicas
Ampliar nuestros servicios a otros Ampliar la cobertura de
grupos poblacionales con atencion en zonas
CLIENTE discapacidad, estratos

dispersas y de alta
ruralidad en Colombia.

»

Posicionar el Modelo de
Rehabilitacion Integral IDEAL

»

Fortalecer la investigacion y

Fortalecer el desarrollo tecnologico &

Garantizar |la sostenibilidad
finandiera de la Fundacion

ASC proqucdun_tecnico-cigrntrli_(:—n &n innovacién para los servicios de alta
dlsmpai;l_dad_!r h_ah|lrtac|un tecnologia en rehabilitacion integral.
rehabilitacion integral.
FINANCIERO

1.4. PLAN ESTRATEGICO

Ejecucion de los objetivos estratégicos 2019-2021, teniendo en promedio un

avance del 80% de acuerdo con lo planificado en el afio 2019.




I, LI Il. L1 IL

Contribuir con lo Aumentar partici  Ampliar nuestros  Ampliar la cober | Posicionar el Mo = Fortalecer la inv  Fortalecer el des Garantizar la sos
s procesos de in  pacion e inciden _servicios a otro tura de atencion delo de Rehabilit estigacion y prod  arrollo tecnologic = tenibilidad financ
clusion_educativa ' cia_en los espaci s grupos poblaci _en zonas disper acion Infegral 1D uccion tecnicocie o e innovacion p  iera de la_Funda

laboral y social = os de toma de  onales con disca sas y de alta rur EAL ntifica_en discap ara los servicios_ cion

“de las PCD decisiones para i pacidad estratos  alidad en Colom acidad y habilitz  de alta tecnologi

nfluir_en_paliica  socioecondmicos_ bia cion_rehabilitacio & en_rehabilitaci

s publicas  y_nuevos clientes n_integral 6n_integral

B Cerrada 25 18 18 0 37 15 0 31
En proceso 0 7 12 0 8 0 0 13
Hincumplida 0 2 0 0 1 0 7 0
% DE EJECUCION 100% 67% 60% 0% 80% 100% 0% 0%

1.4.1. Objetivo No. 1 contribuir con los procesos de inclusion educativa,
laboral y social de las PCD:

Estrategia

a. Posicionamiento de la propuesta técnico-administrativa de los Centros
Comunitarios de Rehabilitacion —CCR.

b. Validacion técnico-administrativo del Modelo de Atencidn en Tele rehabilitacion.

c. Reestructuracion técnico-administrativa de los programas trasversales de la
Fundacion (Inclusion, Rehabilitacion Basada en la Familia-RBF y Rehabilitacion
Con Participacion Comunitaria -RPC).

Resultados del objetivo 1.

Se logra la consolidar la estructura técnica organizacional y el direccionamiento
estratégico de la organizacion.



DIRECCIONAMIENTO TECNICO INSTITUCIONAL

Modelo de Rehabilitacion Integral IDEAL®

MODELO DE ATENCION EN PROYECTO EDUCATIVO PLAN DE ATENCION
SALUD INSTITUCIONAL INSTITUCIOMNAL

PROGRAMA ESPECIALIZADO DE

T T B [ a D CENTRO EDUCATIVO IDEAL CENTRO EDUCATIVO IDEAL

(LT 5 s B HE AV e 50 (12 PROGRAMA EDUCACION PARA PROGRAMA EDUCACION PARA
NEUROREHABILITACION EL T B ¥ LA ELT B v LA
PRODUCTIVIDAD PRODUCTIVIDAD

PROGRAMA DE CONSULTA

EXTERMNA PROGRAMA ESPECIALIZADO DE

PROGRAMA DE REHABILITACION NEURODESARROLLO
LABORAL Y OCUPACIOMAL

PROGRAMA ESPECIALIZADO EN
APRENDIZAJE

FROGRAMAS TRANSVERSALES
PROGRAMA DE REHABILITACION BASADA EN LA FAMILIAT
PROGRAMA DE REHABILITACKON CON PARTICIPACION COMUMNITARLA
PROGRAMA DE INCLUSION

LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES
GUIAS DE PRACTICA CLINICA
PROTOCOLOS CLINICOS DE ATENCION INTEGRAL
MANUALES DE PROCEDIMIENTO
GUITAS NDF DFSARROI |0y NDF FESTRATFGIAS

E— GESTION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO —

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

MODELO GERENCIAL
GESTION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO

Comité de Investigacion

Comité Técnico .
e Innovacion

PROGRAMAS MISIOMNALES

£ Unidad Habilitacion Rehabilitacion Programas Especializado en: m
‘§ . < Meurodesarrolle pedidtrico, Neurorehabilitacidn, Rehabilitacién - =
= ‘E g = g laboral vy ocupacional, Aprendizaje y Consulta Externa. E E_ ﬁ-
W Wl o T oo
+ %’ = Unidad Educativa Programas: Centro|Educativo IDEAL, Educacidn F‘:%_ =
=< E para el trabajo y la productividad. D o 8
s g 5 =Z 8 >
FRERS g = =
oo o2 o PROGRAMAS TRANSVERSALES oo monA
& 2 £ =3 = =
el
= C‘J‘ Programa de Rehabilitacidn Basada en Familia® - §,
o Programa de Rehabilitacidn con Participacién Comunitaria 3

Programa de Inclusion

Grupo de Investigacidn GIDEAL
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Con base en 2 modelos de atencion publicados por Fundacion IDEAL® Para la

rehabilitacion integral “Julio H. Calonje’

o~

2%

Modelo de Rehabilitacion Integral IDEAL

I relerehabs
LEsNTnOs ce

N

T FUNDACION 1DRAL

IHtaciony
LN ARION
REMARILITACION CCn

Telerehabilitacion y Centros

Comunitarios de Rehabilitacion-CCR

1.4.2. Objetivo No. 2 aumentar participacion e incidencia en los espacios de

toma de decisiones para influir en politicas publicas

Estrategia

a. Fortalecimiento de la Unidad de Proyectos.

b. Desarrollo e implementacion de un plan de penetracion al interior de los

diferentes espacios de participacién en politicas publicas a nivel local;
departamental y nacional.

Resultados del Objetivo 2.

Nombre Indicador Formula Meta Resultado
Participacion en Numero de estamentos 8 5
estamentos gubernamentales y no
gubernamentales y nojgubernamentales con incidencia
gubernamentales. social y/o politica en los que se

participa
Incidencia social y Numero de productos resultado |1 por afio 0
politica de la participacion en espacios

gubernamentales y no

gubernamentales con incidencia
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Nombre Indicador Formula Meta Resultado

social y/o politica

1.4.3. Objetivo No. 3 ampliar nuestros servicios a otros grupos poblacionales
con discapacidad, estratos socioecondmicos y nuevos clientes.

Estrategia
a. Consolidacion de la Fundacion como una institucion de alta tecnologia en
rehabilitacion en el sur occidente colombiano.
b. Centro de referencia en rehabilitacién en Colombia para la atencion a personas
con enfermedades huérfanas y sus familias.
c. Institucién Referente para la atencion integral de personas con deficiencia del
espectro autista y a sus familias.
d. Institucion Referente para la atencién integral de los problemas de aprendizaje a
escolares.
e. Tele rehabilitacion
f. Cuidando al que cuida
g. Institucion referente para la formacién continua en discapacidad,
Habilitacion/Rehabilitacion integral

Resultados Objetivo 3.

Nombre Indicador Férmula Meta |Resultados
Incremento de (Numero de usuarios atendidos en el [10% por  [33%
usuarios ano actual - el nUmero de usuarios ano

atendidos del afio anterior) / nUmero
de usuarios atendidos en el afio

anterior
Contrato de nuevos [No. de contratos de venta de 10 por afio (12
clientes servicios firmados con nuevos

clientes.
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1.4.4. Objetivo No. 4 ampliar la cobertura de atencion en zonas dispersas y
de alta ruralidad en Colombia.

Estrategia

a. Telerehabilitacion

b. Tele-Educacion

c. Centros Comunitarios de Rehabilitacién-CCR

d. Programa de Rehabilitacion Con Participacion Comunitaria

Resultados Objetivo 4. Proyectado para el 2020 y 2021

1.4.5. Objetivo No. 5 posicionar el Modelo de Rehabilitacion Integral IDEAL

Estrategia

a. Proyeccion nacional e internacional del Modelo de Rehabilitacion Integral IDEAL

y la Evaluacién Integral IDEAL.

b. Adherencia institucional al Modelo de Rehabilitacion Integral IDEAL.

Resultados Objetivo 5.

Nombre Indicador Formula Meta|Resultados
Certificado de calidad |Cumplimiento de estdndares del sistema [100%100%
ISO 9001-2015 de gestion de calidad con base a la ISO

9001 2015
Certificado de Centro |Cumplimiento de estandares de Centro  |100%(100%
de Excelencia NDTA. |de Excelencia NDTA
Incrementar el nivel de |Calificacion de los estandares de cliente [3,4 |Unidad
cumplimiento con los |asistencial recuerdo a los estandares de
estandares de alta alta calidad "ACREDITACION" .
calidad
"ACREDITACION".
Inclusion laboral. No. Usuarios incluidos en actividades 50% [33%
productivas remuneradas / total usuarios
con logros satisfactorios para inclusion.
Inclusién educativa (No. NNA incluidos efectivamente en la {70% |100%

escuela / total NNA con logros para la
inclusion) *100
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1.4.6. Objetivo No. 6 fortalecer la investigacion y produccién técnico-

cientifica en discapacidad y habilitacién rehabilitaciéon integral.

Estrategia

a. Desarrollo de productos y servicios de investigacion e innovacion para su

comercializacion.

b. Categorizacion del grupo de investigacion ante COLCIENCIAS.

Resultados Objetivo 6.

servicios de investigacion
e innovaciébn para su
comercializacion.

servicios de investigacion
e innovacién para su
comercializacion.

Nombre Indicador Formula Meta Resultado
Categorizacién del grupo |Cumplimiento de B C
de investigacion ante |requisitos medicidn
COLCIENCIAS. categoria COLCIENCIA
Desarrollo de productos y|numero de productos y 2 2

1.4.7. Objetivo No. 7 fortalecer el desarrollo tecnolégico e innovacién para
los servicios de alta tecnologia en rehabilitacion integral.

Estrategia

a. Promocion de una cultura organizacional innovadora.

b. Desarrollo de un plan de inversiones a nivel tecnolégico.

Resultado Objetivo 7

clientes, procesos 0
modelos de negocio con
tecnologia al servicio de la
rehabilitacion.

las TICS para la atencion
en rehabilitacion.

Nombre Indicador Formula Meta Resultado
Iniciativas en productos, | N° de productos y equipos| 10 por 10
servicios, experiencias de |innovadores que incluyan afo

1.4.8. Objetivo No. 8 garantizar la sostenibilidad financiera de la Fundacién

Estrategia

a. Diversificacion de servicios y productos.

14




Estrategia

b. Gestidon de proyectos.

c. Fidelizacion de clientes.

d. Aumentar los ingresos por servicios de formacion, educacion, entrenamiento,
asesoria y asistencia técnica en discapacidad y habilitacién rehabilitacion integral.

Resultados Objetivo 8.

Nombre Indicador Formula Meta Resultado
Crecimiento anual | (Facturacibn del afio actual - 10% 18%
de facturacion (Sin|facturacion del afio anterior) /
UNAFA) facturacion del afio anterior
Excedente neto (Excedentes del afio actual - 7% 10%
Excedentes del afio anterior) /
Excedentes del afio anterior
Eficiencia costos y |((Egresos periodo actual / Ingreso 1% -5
gastos periodo actual)- (Egresos periodo
anterior / Ingreso periodo
anterior))/(Egresos periodo anterior /
Ingreso periodo anterior)
Participacion del (Facturacién anual por venta de 6% 4%
incremento de la servicios de formacién, asesoria y
facturacion global |asistencia técnica en discapacidad y
en formacion, habilitacion rehabilitacion
asesoriay integral/facturacion global) X100
asistencia técnica
Participacion del (Facturacibn  anual por  Salud, 52% 56%
incremento de la Proteccion y Educacién) /facturacion
facturacion global | global) X100
salud, protecciéony
educacion.
Participacion del (Facturacion anual por 42% 44%

incremento de la
facturacién global
proyectos.

proyectos/facturacion global) X100

15
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2. RECURSO HUMANO

2.1. Tipo de contratacion 2019

La Fundacion IDEAL® Para la rehabilitacion integral “Julio H. Calonje”, cuenta con
un equipo interdisciplinario de 158 colaboradores de profesionales de areas de la
salud, psicosocial y educativa con experiencia en campo de la rehabilitacién
integral. De los cuales, 70 son personal de planta y 83 personal adscrito. La
variacion con relacion al afio anterior se evidencia un incremento de un 12.5%
aproximadamente, con relacién al 2018.

La Fundacién IDEAL® Para la rehabilitacion integral “Julio H. Calonje” ha realizado
el pago de los aportes al sistema de seguridad social y parafiscales exigidos por la
ley tal y como lo establece el articulo 2 de la ley 43 de 1990 durante el afio 2019.
Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 del 27
de 2.002 y el articulo 23 de la Ley 1150 de 2.007.
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ANO 2012 | ANO 2013 | ANO 2014 | ANO 2015 | ANO 2016 | ANO 2017 | ANO 2018 | ANO 2019

M Adscritos 62 69 74 89 92 83 67 83

H Planta 64 58 60 66 68 72 69 70
PERSONAL ANO 2019 ANO 2018 ANO 2017 ANO 2016 VARIACION
PERSONAL DE PLANTA 70 69 72 68 1,4%
PERSONAL ADSCRITO 83 67 83 90 23,9%
TOTAL 153 136 155 158 12,5%

2.2. Convenio Docencia Servicio

Rotacién de Estudiantes universitarios por medio de convenio DOCENCIA
SERVICIO, en el afio 2019, donde 163 estudiantes de pregrado realizan su
practica en las areas de Licenciatura en Educacion, Fisioterapia, Fonoaudiologia,
Terapia Ocupacional, Psicologia y Trabajo Social con relacion al afio 2018
aumentaron en un 24.4%.

CONVENIO DOCENCIA SERVICIO

IPS U. EDUCATIVA Total Var %
ANO 2016 39 69 108
ANO 2017 55 74 129 19,4%
ANO 2018 76 55 131 1,6%
ANO 2019 76 87 163 24,4%
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CONVENIO DOCENCIA SERVICIO

180
160
140
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100
80
60
40
20
0 ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019
m U. EDUCATIVA 69 74 55 87
m IPS 39 55 76 76

2.3. Perfil de nuestros profesionales postgraduados

En el marco del Modelo Gerencial de la institucion de la gestiéon social del
conocimiento permeando en este afo la filosofia institucional, apoyando y
redireccionando su recurso humano a cualificarse en las diferentes areas de la
institucion e incluir en la ejecucion de las actividades las TIC'S con el fin de
madurar el sistema de gestion de calidad, reconocer y mantener la institucion en
investigacion formal y como centro de excelencia en intervencion a personas con
discapacidad para enfrentar la institucion en altos estandares de calidad
ACREDITACION EN SALUD, de acuerdo a lo anterior se describe el
comportamiento de los colaboradores postgraduados y de certificacion
internacional por la NDTA.

Perfil de posgraduados
ANO 2016 | ANO 2017 | ANO 2018 | ANO 2019 | Var%
Maestria 15 16 14 10 -13%
Especializaciones 26 38 29 28 -24%
Alta especializacion 2 3 3 3 0%
Total 43 57 46 41 -19%

18
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ANO 2016 | ANO 2017 | ANO 2018 | ANO 2019

m Alta especializacion 2 3 3 3
M Especializaciones 26 38 29 28
m Maestria 15 16 14 10

3. COMPORTAMIENTO DE LOS USUARIOS Y PROCEDIMIENTOS

A continuacion, se describe el comportamiento de los usuarios atendidos y
procedimientos realizados en las Unidades Estratégicas de Servicio (IPS,

Educacion y Proyectos).

e Comportamiento de los

i

Usuarios
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3.1. NuUmero de usuarios

El nimero de los usuarios de los programas de la Unidad
Habilitacion/Rehabilitacion, Unidad Educativa y Proyectos aumento de 59.979 a
52.287 personas con una variacion del (15%) con relacién al afio 2018.

70.000
60.000
50.000
40.000
30.000

20.000

10.000 . I

ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
‘lSerTeSZ 9.503 | 13.968 | 20.593 | 25.266 | 26.948 | 27.821 | 35.550 | 31.468 | 52.287 | 59.979

3.2. Numero de procedimientos

El nimero de procedimientos de los programas Consulta Externa, Especializado
en Neuro-Desarrollo Pediatrico, Especializado en Neurorehabilitacion, Protesis y
Ortesis, Rehabilitacion Profesional y Rehabilitacion de Mano y Miembro Superior
de la Unidad Habilitacion/Rehabilitacion; de los programas Centro Educativo
IDEAL y Educacion para el Trabajo y la Productividad de la Unidad Educativa y
Programas especiales transversales como la Rehabilitacion con Participacion
Comunitaria (RPC), Inclusion, Rehabilitacion Basada en la Familia (RBF), presentd
disminucién del 5.8% con relacion al afio 2018, pasando de 202.474 a 190.753.
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111.220

156.267

182.698

166.198

190.288

208.124

274.171

235.326

202.474

190.753

Con una cobertura en el 2019 de 103 municipios y en el afio 2018 de 166
municipios, a continuacion se describe la cobertura por proyecto
desarrollado en el 2019.

Cobertura

f* o
S ICBF -Unafa 31
:1,_/ L, departamentos del Pais,
R Bogota DC, 92 municipios
v o
d x
!
X

Esta fate de Autor desconocido estd baja licenda CC BY-S4
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. e .
N7 Acciones de mejora

" camino a la acreditacion

4. ACCIONES DE MEJORA 2019
Las acciones de mejora camino a la acreditacién han permitido que los usuarios

evallen los niveles de satisfaccion y excelencia de la atencion recibida en la
Fundacion IDEAL® Para la rehabilitacion integral “Julio H. Calonje” asi:

4.1. Nivel de Satisfaccion Global Y De Excelencia General FUNDACION
IDEAL

INDICADORES DE SATISFACCION GLOBAL DE
NUESTROS USUARIOS Y CLIENTES

-

99%
98% -

08% 08% 08%
98% 1 97% 97%

97% -

7% 1 ge% 96%

96% -

6% - T

95% -

95% -

94% -

24% -

ARNO 2012 ANO 2013 ANO 2014 ARO 2015 ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019

a0%

69%
70% | eame 63%
INDICADORES DE SATISFACCION .. | ass
DE EXCELENCIA DE NUESTROS | . |
USUARIOS Y CLIENTES ro |
20% -
10% +
0% | T T T T
ANO 2015 ANO 2016 ARNO 2017 ARNO 2018 ANO 2019
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Se observa que en el comparativo entre el afio 2018 y 2019 el indicador de
satisfaccion global se mantuvo estable en un 98% mientras que el indicador de
satisfaccion con excelencia disminuye del 72% al 69% para la Fundacion IDEAL®
Para la rehabilitacion integral “Julio H. Calonje” .

4.2. Gestion de Tramite de Manifestaciones - PQRS

Manifestaciones o PQRs
Quejas Felicitaciones |Peticiones| Sugerencias | Reclamos
ANO 2015 349 17 78 46 7
ANO 2016 320 63 185 108 6
ANO 2017 233 83 65 44 1
ANO 2018 222 47 35 41 0
ANO 2019 304 55 67 100 0
Var % 37% 17% 91% 144%
’ 400 - -
350 - 37%
300 A
250 A
200 - 91
150 A
100 17% 144%
) 5o | . .
0 -
Quejas Felicitacicnes Peticiones Sugerencias Reclamos
= ARD 2015 349 17 78 46 7
mARD 2016 320 63 185 108 6
ARO 2017 233 B3 65 44 1
mARND 2018 222 47 35 41 0
= ARNO 2018 304 55 67 100 0

En el tramite de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones, tutelas y
demandas, se presentaron para un total de 526 manifestaciones durante el afio.

Durante todo el afio se centr6 la atenciébn en la accesibilidad y oportunidad
resultante de la gestién con el call center, para lo cual la Fundacion invierte en una
infraestructura tecnologica que soporte dicha implementacion.

La educacion al usuario de la Fundacion IDEAL® Para la rehabilitacion integral
“Julio H. Calonje” lidera por el proceso de atencion al usuario se evidencia que los
23



usuarios son receptivos e interesados acerca de la informacion brindada. Se
realizan las charlas informativas con ayudas visuales como carteleras alusivas al

tema y Flyers. El porcentaje de cumplimiento fue del 100%
de las actividades planeadas.

4.3. RE-CERTIFICACION COMO “CENTRO DE EXCELENCIA”

Primer “Centro de Excelencia” de Colombia, América Latina y del Caribe,
certificado por la Asociacion Americana de Neurodesarrollo NDTA, para la
Formacioén, investigacion e intervencion terapéutica desde Neurodesarrollo
BOBATH (NDT), atenciébn de personas con pardlisis cerebral, accidente
cerebrovascular y otros trastornos neuromusculares

Vigencia 2016-2019

Re-certificacion como “Centro de Excelencia™

CENTER OF }

EXCELLENCE /

+ 5 Centros de Excelencia en el mundo 0 . - B x> /
« IDEAL, unico en Colombia, América Latina y el \iA %

Caribe.

T
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4.4. RE-CERTIFICACION ISO 9001 2015 DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

Con un aplicacion para la Prestacion de servicios para la Habilitacion y
Rehabilitacion Integral, Educacién y Proteccion de personas con discapacidad
temporal o permanente, con los cuales se desarrollan los Programas
Especializados en: Consulta Externa, Neurodesarrollo Pediatrico,
Neurorehabilitacion, Rehabilitacion de Mano y Miembro Superior, Proétesis y
ortesis, Rehabilitacion Profesional, Centro Educativo IDEAL, Educacion para el
Trabajo y la Productividad, Inclusion y Rehabilitacion Basada en la Familia. Bajo la
NTC ISO 9001 2015.

a:'!(\x "-wl?lﬂ.._‘hl-?-ﬁ mw“'?“w“"m

DML nen 152t e Orgamistn + Moot mmrt Srumam 4 ICOMTIC teries n e Crguesien + Maragor-ert ratoe of
FUNDACION IDEAL PARA LA REHABILITACION

FUNDACION IDEAL PARA LA REMABILITACION INTEGRAL JULIO H. £

4 - 08 Sumags o0 Cok. Vol - ¢ ot b0 e
oo s 3 g 2y 0

. 0 i o
v Sl ok B bt e P s &

150 9001 2018
i T - bt W Cps s
P e

Prwstacion del Mvicn dn soucactn Srmas e o vl
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e

MAPA DE PROCESOS - FUNDACION IDEAL

MAPA DE PROCESOS—- FUNDACION IDEAL

GESTION DE GESTION DE INVESTIGACION
LA DIRECCION CALIDAD Y GESTION SOCIAL
DEL CONOCIMIENTO

GESTION DE GESTION DE
HABILITACION Y REHABILITACION EDUCACION

ATENCION AL USUARIO

MeAgZM=r0 rFrMO vMOPO0O=vmMmOMZ
M-HZM-rF0 FMOD Z0-00PT0u—-H>0
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5. INNOVACION TECNOLOGICA

Mejoras Tecnoldgicas
Programa
. especializado Programa Programa
Unidad . . . .. .
. en especializado en Consulta | Hidroterapia | Administracion Total
educativa e,
neurodesarrollo | Neurorehabilitacion externa
pediatrico
Afo $13.476.470 $9.809.996 $6.771.252 $6.094.216 S 6.643.001 $ 64.038.793 $106.833.728
2017
Afo $ 37.205.805 $ 3.489.900 $5.302.781 $ 6.043.756 $24.082.770 $21.605.113 $97.730.125
2018
Afo $28.983.590 $27.318.556 $111.137.005 $30.221.097 | $38.982.693 $33.140.870 $269.783.811
2019
$ 120,000,000
$100.000.000
$:80.000.000
$60.000.000
$40.000.000
$20.000.000 J
60 | .- E— —
Unidad educativa Programa espeuallz:T(,Jo.en Programa esDeC.'.a"Zf‘qo & Programa Consulta externa Hidroterapia Administracion
neurodesarrollo pedidtrico Neurorehahilitacidn
wAfio 2017 $13476.470 $9.809.9% $6.771.252 $6.094.216 $ 6,643,001 $64.038.793
mAfio 2018 $37.205.805 $3.489.900 $5302.781 5604375 524082770 $21605.113
Afto 2019 $28.983.590 §27.318.556 $111.137.005 $30.221.097 538.982.693 $33.140.870
6. MEJORAS EN INFRAESTRUCTURA
Total, Inversion Variacion

Afio 2016 $ 68.552.076

Ano 2017 $217.248.413 217%
Afio 2018 $311.406.393 30%
Afo 2019 $168.483.753 -46%
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$ 140.000.000

$ 120.000.000
$ 100.000.000
$ 80.000.000
$ 60.000.000
$ 40.000.000
$ 20.000.000
50
Programa
especializado en Programa Programa Consulta
Unidad educativa especializado en Hidroterapia Administracion
neurodesarrollo I externa
e Neurorehabilitacion
pediatrico
 Afio 2016 $8.038.876 $6.365.683 $9.690.229 $10.130.809 $25.431.920 $8.894.559
M Afio 2017 $ 18.301.755 $36.771.598 $10.684.231 $17.969.141 $11.740.023 $121.781.665
= Aflo 2018 $75.219.275 $26.362.838 $41.979.200 $ 69.846.192 $48.814.462 $49.184.426
M Afio 2019 $29.901.310 $38.525.971 $14.774.715 $13.655.938 $17.456.146 $54.169.673
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6.1. SEDE VILLACOLOMBIA

ENCHAPE DE .
BANOS DE {.|  Hi
RECEPCION \ '//un\\\ |
VILLACOLOMBIA RECUPERACION : N
- DE PARQUE DE
UNIDAD
PINTURA DE EDUCATIVA
RESTAURANTE
FABRICACION DE
ARCHIVO
INSTALACION DE RODANTE EN |
PANELES UNIDAD )
ACUSTICOS EN EDUCATIVA
SALON
TRANSICION 1

6.2. SEDE NEURODESARROLLO PEDIATRICO

Division en la cocina Pintura
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Tejas traslucidas

6.3. SEDE NEURODESARROLLO PEDIATRICO- HIDROTERAPIA

PINTURA CON
REALIZACION DE ANTIDESLIZANTE
DOS BODEGAS EN ESCALERA
DE SERVICIOS DE AREA DE
GENERALES PISCINA

DE DOS DUCHAS!

Y UNA BATERIA
EN SEDE
ACUATICA.

Sistema de desinfeccion de agua por
luz ultra violeta
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6.4. SEDE 5. CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE ALTA
TECNOLOGIA

Unidad Especializada en
Habilitacion Rehabilitacion
Integral Sede 5:

Centro de Rehabilitacion
Integral de alta
Tecnologia.

Direccion:
Calle 25 Norte AV 5a - 37 B/ San
Vicente




7. GESTION DE CALIDAD

e Gestion de la calidad

7.1. DIAGNOSTICO DEL GRADO DE CONFORMIDAD DEL SGC

Los resultados generales del diagnéstico frente al grado de conformidad del
Sistema de Gestiéon de Calidad con relacion a la NTC ISO 9001 2015 se
evidencian un avance global de 76%; ya que FUNDACION IDEAL ha tomado
acciones concretas de seguimiento y mejora que contribuyen a la maduracion del
Sistema de Gestidén de Calidad (SGC).

A continuacion, se muestran los resultados globales:
Grado de conformidad ISO 9001.2015 afio 2019.

4. CONTESTO DE LA
ORGANIZACION
80%

10. MEJORA 5. LIDERAZGO

9. EVALUACION DEL

DESEMPENO 6. PLANIFICACION

8. OPERACION 7. APOYO

——Cumplimiento Afic 2019 -=-Meta
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Cabe resaltar que la meta del afio 2019 fue lograr mostrar cumplimiento en el
cambio de la NTC ISO 9001 2015 alineando el sistema con los pilares de
acreditacion dentro del proyecto estratégico de Mejoramiento continuo por ende se
trabajara temas relacionados con los factores claves de éxito.

En general podriamos concluir que el SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD de la
Fundacion IDEAL® Para la rehabilitacion integral “Julio H. Calonje” bajo la NTC
ISO 9001 2015 es:

Fvaluacion del SGC

Eficacia Adecuacion Conveniencia

Cumplimiento de los
objetivos de
estratégicos

Cumplimiento de los
objetivos de Calidad

Cumplimiento de
requisitos legales en
educacion, proteccion
y salud.

Cumplimiento de
requisitos de la norma
ISO 9001/2015, de los

El cumplimiento de la
misidn institucional

-Sostenibilidad
Financiera

Mantener el perfil
institucional

clientes, de la
organizacidgn etc.

Matriz de Resultados de Beneficios

Indicadores Auditorias externas

- Eficaz revisando el cumplimiento de los objetivos de calidad, estratégicos, los
objetivos de los procesos y todas las actividades planificadas del sistema de
gestién de la misma organizacién por ende podemos afirmar que el sistema de
gestion de calidad de la Fundacién IDEAL® Para la rehabilitacion integral “Julio H.
Calonje” es eficaz ya que ha logrado el cumplimiento total con la ejecucién de los
proyectos estratégicos 2019 — 2021.

- Adecuado ya que se determina al evaluar todos los cumplimientos (de requisitos
legales, de la norma ISO 9001/2015, de los clientes, de la organizaciéon etc.) que
se generen en el sistema por las diferentes fuentes, al igual que su tendencia de
aparicion como incumplimiento en lo definido como planeacién. Por ende, es
totalmente adecuado tal como se evidencio en los resultados de la auditoria de
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recertificacion por parte de ICONTEC y otras auditorias externas como la
Secretaria de Salud e ICBF donde se da cumplimiento al total de los requisitos
legales, y por ultimo se observa en el cumplimiento de metas organizacionales.

- Conveniente evaluando los beneficios (financieros, econémicos, de calidad, de
imagen y de proyeccion social.) que han recibido del sistema de gestion de la
calidad y que se han alcanzado por medio de lo planificado. Por ende, concluimos
de acuerdo con los indicadores financieros y a resultados como:

Logra mantener el perfil de la institucion con relacion a:

» Fundacion IDEAL® Para la rehabilitacion integral “Julio H. Calonje” como
Centro de Investigacion reconocido y categorizado por Colciencias.

+ Fundacion IDEAL® Para la rehabilitacion integral “Julio H. Calonje” cuenta
con un grupo de investigacion GIDEAL reconocido y categorizado por
Colciencias.

* Fundacion IDEAL® Para la rehabilitacion integral “Julio H. Calonje” es una
institucién certificada como Centro de Excelencia (Investigacion, formacion
e Invencion en rehabilitacion).

+ Fundacion IDEAL® Para la rehabilitacion integral “Julio H. Calonje” cuenta
con un Sistema de Gestion de Calidad Certificado por ICONTEC
estructurado bajo un Modelo Gerencial basado en la Gestién Social del
Conocimiento.

Se logra consolidar la mision institucional y su proyeccion social, brindado mayor
cobertura de atencion a los nifios, nifias y jévenes con discapacidad de los
departamentos del Valle del Cauca, Cauca y Amazonas que por sus condiciones
socioeconémicas y geograficas requieren del financiamiento y acompafiamiento
de la Fundacién IDEAL® Para la rehabilitacion integral “Julio H. Calonje”.

Fundacion IDEAL logra registro de marcas ante la superintendencia de industria y
comercio de

.

| FUNDACION IDEAL ® Para la rehabilitacién Integral “Julio H Calonje”
Resolucion 64298

Certificado de Registro de Signo Distintivo No. 579539

Fecha de Exp: 9 de Octubre de 2017.

T Evaluacion Integral IDEAL®
e Resolucion 49079
e Certificado de Registro de Signo Distintivo No. 601456
e Fecha de Exp: 13 de julio de 2018

TModelo de Rehabilitacién Integral IDEAL®
e Resolucion 49078
e Certificado de Registro de Signo Distintivo N0.601455

e Fecha de Exp: 13 de julio de 2018 3



T Telerehabilitacion ®
+ Resolucion 59899
s Cerificado de Registro de Signo Distintivo No.636312
s« Fechade Exp: 5 de noviembre de 2019

s

| Programa Rehabilitacion Basada en la Familia -RBF ®
e Resolucion 1091
e Certificado de Registro de Signo Distintivo N0.617318
e Fecha de Exp: 4 de marzo de 2019

7.2. RESULTADOS DE AUDITORIA INTERNA

Actualmente se cuenta con un equipo de auditores internos de 12 colaboradores
entre los que hay profesionales asistenciales y administrativos de las 4 sedes de la
Fundacion IDEAL® Para la rehabilitacion integral “Julio H. Calonje”.
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3
2,5
2
1,5
1
11 8
0

HABILITACION GESTION GESTION GESTION GESTION DE GESTION :E;IEDNESEY GESTION DE LA ATENCION AL
REHABILITACION FINANCIERA HUMANA LOGISTICA CALIDAD EDUCATIVA VENTAS DIRECCION USUARIO
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w ANO 2019 4

3
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2 1
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7.3. RESULTADOS DE AUDITORIAS EXTERNAS

En el afio 2019 se recibieron 16 auditorias externas por entes de control y
entidades de salud: Ampliacion de cobertura, la Asociacion Americana de
Neurodesarrollo (NDTA), el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), la
Secretaria de Salud (Vigilancia epidemioldgica y Requisitos de habilitaciéon sede
1), 3 de Revisoria Fiscal e ICONTEC para certificacion de la NTC ISO 9001 2015.
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8. GESTION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO

CURSOS NACIONALES E INTERNACIONALES

e
s
-40%
P
3
2
1
0 o o
ANO 2018 ANO 2018
l w Series2 5 3

Se realizaron 3 cursos con una disminuciéon del 6% con relacion al afio 2018.

8.1. SEMINARIO USO DE LA CLASIFICAICON INTERNACIONAL DEL
FUNCIONAMIENTO DE LA DISCAPACIDAD Y DE LA SALUD (CIF) EN
EL ABORDAJE DE LA DISCAPACIDAD

Objetivos:

Brindar conceptos de la clasificacian Internacional del Funcionamiento de la
Discapacidad v de la Salud.

Conocer los diferentes instrumentos de la Clasificacion Internacional del
Funcionamiento de la Discapacidad y de la Salud.

Deszarrollar perfil de funcionamiento.

Lugar: Fundacion Diversidad Medellin. | Lugar: UNAFA - Cali.

Fecha: 26,27,28 Abril 2019 Fecha: 27-29 Marzo 2018

24 Horas 4 Haoras

Participantes: 52 profesionales. Participantes: 15 profesionales.
Ponentes: Dr. Julio Cesar Zapata Ponentes: Dr. Julio Cesar Zapata
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8.2. CURSO: CONTROL POSTURAL EN EL ADULTO: Para la funcién de las
extremidades superiores e inferiores

CURSO NDT:

CONTROL POSTURAL
¥ \DULTD

|INGRESO ’ $ 11.725.000 i

Participantes: 25 Nacionales
3 Internacionales

Fecha: Agosto 12 al 14 de 2019
Ponente: Monica Diamond, Fisioterapeuta, MS, NCS,
C/NDT

8.3. | CONGRESO INTERNACIONAL DE NEUROREHABILITACION: “Una
mirada Integral”

En el marco de su Modelo Gerencial de “Gestion Social del Conocimiento®, la Fundacion
IDEAL lideré el “I Congreso internacional de Neurorrehabilitacion: Una Mirada Integral” los
dias 15 al 17 de agosto de 2019 en el Hotel Intercontinental de Cali (Colombia), con el aval
de la Asociacion Colombiana de Medicina Fisica y Rehabilitacion.
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8.4. PROYECTOS SOCIALES / INVESTI GACION PRESENTADOS

Afo 2018 Ano 2019

Uno (1)
ACTIVIDADES DE APOYO

Proyecto: Tele-education for local
management: A Disability Rights Febrero 2019: Presentacion de propuesta de

Approach aportes técnicos para la Modalidad UNAFA
de aportes técnicos: 1) Transversalizacion de
Entidad: United Nations Voluntary | enfoque diferencial; 2) Propuesta de

Fund on Disability (UNVFD) Intervencion Educativa Breve a 2700 familias.
3) Propuesta de formacién a funcionarios
No aprobado ICBE

ACTIVIDADES DE APOYO Fueron aprobadas las propuestas 2y 3

Propuesta proyecto cuidadores ante la
Alcaldia Municipal

8.5. PROYECTOS SOCIALES [/ INVESTIGACION APROBADOS Y
FINANCIADOS

Afio 2018 Afo 2019

Uno (1)

Proyecto: Efectividad de una 1) Periodo: Abril-Diciembre 2019
Intervencion Educativa Breve en la carga
de cuidadoras de nifios, nifas Yy
adolescentes con discapacidad de la | Proyecto institucional: Validacion de un
Modalidad Unidades de Apoyo Y | Modelo de Atenciéon en Telerehabilitacion

Fortalecimiento a Familias - | desde el enfoque de Atencion Primaria en
UNAFA- Salud en el Departamento del Amazonas,
Colombia.

Funcién: Lider de proyecto
Funciones: 1) Desarrollo metodologico,
planificacion y supervision del trabajo de
campo de fase cuantitativa (estudio de

Entidad: ICBF Contrato de Aportes No.
1220-2018. Fundacion IDEAL
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Ano 2018

Ano 2019

acceso, oferta y demanda de servicios de
rehabilitacion y correlacion con la calidad
de vida relacionada con la salud de los
usuarios) y fase cualitativa (validacion
interna y externa del Modelo de
Telerehabilitacion a través de la
planificacion, y participacion como
moderado de los Grupos Focales.

2) Andlisis de datos fase cuantitativa y
fase cualitativa.

3) Elaboracion de resultados
correspondientes a la fase cuantitativa y
fase cualitativa.

4) Elaboracién de conclusiones
correspondientes a la fase cuantitativa y
fase cualitativa.

Entidad: Fundacion IDEAL.

Logros: Finalizaciéon del proyecto tres
meses antes de lo planeado

2) Periodo: Marzo-Diciembre 2019

Contrato 1045 de 2019: Intervencion
Educativa Breve en la carga de
cuidadoras y cuidadores de nifios, nifias y
adolescentes con discapacidad de la
Modalidad Unidades de Apoyo y
Fortalecimiento a Familias -UNAFA-

Funciones: 1) Planificacién, coordinacion
y seguimiento de la IEB de 2700 familias.

2) Asistencia técnica a coordinadoras y

39




Ano 2018

Ano 2019

facilitadores durante la IEB.

3) Elaboracion de dos informes de
avance e informe final.

4) Presentacion de informe final ante
Sede Nacional.

Entidad: ICBF.
Logros:
2673 familias iniciaron IEB

2606 familias finalizaron la IEB (3
sesiones)

96,5% de cobertura
2585 infografias entregadas

2585 cartillas La Tarea de Cuidar
entregadas

84 versiones en audio de la Catrtilla

4 alternativas desarrolladas

8.6.

CAPACITACIONES O PROCESOS DE FORMACION

Afio 2018

Afo 2019

Tres (3)

1. Curso Virtual. Funcionamiento y
Discapacidad: Aspectos claves para la
orientacion a familias, cuidadoras y
cuidadores de personas con
discapacidad. Dirigido a coordinadoras y
facilitadores. ICBF. Contrato 1220 de 201.
94 participantes finalizan.

Dos (2)

1. Capacitacion presencial: Intervencion
Educativa Breve en Carga de Cuidado.
Marzo 2019. 96 facilitadores y
coordinadoras. Tres (3) horas. Lugar:
Bogota, Cartagena y Cali.

2. Capacitacion presencial: Formacion en
atencion al cuidador: carga de cuidado e
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Ano 2018

Ano 2019

2. Curso Virtual. Rehabilitacién con
enfoque biopsicosocial. Dirigido a
meédicos de la Asociacion Colombiana de
Medicina Fisica y Rehabilitacion.

3. Capacitacion presencial: Carga de
cuidado e Intervencion Educativa Breve.
28 de julio. 2 horas. Dirigido a integrantes
Comité Psicosocial.

ACTIVIDADES DE APOYO

Curso Virtual. Rehabilitacion con enfoque
biopsicosocial. Dirigido a profesionales de
la Fundacion IDEAL.

intervencion breve. 16 horas. Dirigido a
integrantes profesionales del area
psicosocial.

8.7.

PRODUCCIONES TECNICAS, ACADEMICAS Y/O INVESTIGACIONES

Afio 2018

Ano 2019

Total: Diez (10)

INVESTIGACION Y GESTION SOCIAL
DE CONOCIMIENTO Cinco (5)

1. Procedimientos administrativos y
operativos de Investigacion y Gestion
Social del Conocimiento

2. Planeacion, registro y ejecucion de
proyectos

3. Planeacion, registro y ejecucion de
actividades de Desarrollo e Innovacion
de procesos, procedimientos y
programas

INVESTIGACION Y GESTION SOCIAL
DE CONOCIMIENTO

Producto 1. Modelo de Rehabilitacion
Integral IDEAL (Libro fisico y digital).
Agosto 2019. Estado: publicado

Producto 2: Capitulo de libro.
Programa de rehabilitacion con
participacion comunitaria. Amazonas
(Colombia): un proyecto intercultural.
En: Rehabilitacion Basada en
Comunidad: Una estrategia local para el
acceso a derechos y el ejercicio de la
ciudadania. (Libro fisico y digital) abril
2019. Estado: publicado.
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Ano 2018

Ano 2019

4. Gestion de Grupo de Investigacion

5. Actualizacion Manual de Funciones
de la Coordinacion de Investigacion e
Innovacion

HABILITACION REHABILITACION
Tres (3)

1. Manual de Procedimientos de
Habilitaciéon Rehabilitacion

2. Instructivo para la elaboracion de
manuales de procedimiento

3. Procedimiento de Teleconsulta en
Rehabilitacion

4. Procedimiento de adopcion/
adaptacion, implementacién, evaluacion
y actualizacion de Guias de Practica
Clinica

5. Instructivo para la elaboracién de
Guias de Practica Clinica

6. Instructivo de diligenciamiento de la
Evaluacion Integral IDEAL®

INFORMES DE INVESTIGACION Dos
(2)

1. Proyecto Distancia recorrida en el
Test de marcha de seis minutos en una
poblacion en edad escolar de la ciudad
de Cali, Colombia

2. Proyecto Efectividad de una
Intervencion Educativa Breve en la
carga de cuidadoras de nifios, nifias y
adolescentes con discapacidad de la

Producto 3: The Evaluacion Integral
IDEAL® (The IDEAL Comprehensive
Evaluation): An Interdisciplinary
Assessment Tool. Network NDTA sept-
oct 2019. Estado: publicado

Producto 4: Condicion fisica de adultos
mayores de grupos para la tercera edad
en Cali (Colombia). Fisioterapia 41:(6);
2019: 314-321. Estado: publicado.

En proceso de publicacién

Producto 5: Capitulo de libro. Tele-
rehabilitacion: estrategia para atender
personas con discapacidad en zonas
dispersas y alta ruralidad. En:
Discapacidad y TIC: Estrategias de
equidad, participacion e inclusion.
Estado: En proceso de impresion. En
alianza con Universidad Santiago de
Cali.

Producto 6: Capitulo de libro.
Clasificacion Internacional del
Funcionamiento, de la Discapacidad y
de la Salud. Versién para la Infancia y la
Adolescencia (CIF-1A): Cuestiones en
Educacion Inclusiva. En: Modelo de
Evaluacion en Educacion Inclusiva de
nifios y niflas con paralisis cerebral. En
proceso de impresion. En alianza con
Universidad Santiago de Cali.
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Ano 2018

Ano 2019

Modalidad Unidades de Apoyo y
Fortalecimiento a Familias (UNAFA)

DOCUMENTACION INSTITUCIONAL

1) Revision y actualizacion
documentacion institucional de
funcionamiento de Comité de
Investigacion y Comité de Etica en
Investigacion.

2) Revisién y actualizacion del
instructivo y estructura de los Manuales
de Procedimientos.

3) Revisidon y actualizacion de estructura
de los programas institucionales.

4) Elaboracién de Guias de Desarrollo
de Estrategias Institucionales.

5) Mejora continua del procedimiento de
GPC: Implementacion y Evaluacion de
la Adherencia.

INFORMES TECNICOS

Responsable aportes técnicos
Modalidad UNAFA.

Intervencion Educativa Breve en la
carga de cuidadoras y cuidadores de
nifios, nifias y adolescentes con
discapacidad de la Modalidad Unidades
de Apoyo y Fortalecimiento a Familias -
UNAFA.-.
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8.8.

PARTICIPACION EN EVENTOS Y GENERACION DE CONTENIDOS

2018

Afno 2019

Seis (6)

PARTICIPACION EN ESPACIOS
GUBERNAMENTALES Y OTRAS
PARTICIPACIONES Cuatro (4)

1) Mesa Técnica Municipal de
Enfermedades Huérfanas. Secretaria de
Salud Municipal.

2. ICBF. Conferencia virtual a todo el
pais. Resultados de investigacion 2017.
Alicia Mery Castro y Claudia Isabel
Lasso.

3. Encuentro regional de personas con
SPW y familias. Bogota. Febrero 2018

Centro de Referencia en Enfermedades
Huérfanas. Carolina Cardenas.

4. Encuentro regional de personas con
SPW y familias. Bucaramanga. Abril 2018

Centro de Referencia en Enfermedades
Huérfanas. Carolina Cardenas.

EVENTOS CIENTIFICOS
INTERNACIONALES Dos (2)

1) Encuentro de Especialistas en SPW.
Junio 2018. Buenos Aires. Argentina.
Ponencia. Abordaje del SPW desde el
MRI IDEAL. Carolina Cérdenas.

| Congreso De Neurorehabilitacion

Ponencias

1) Factores relacionados con la carga de
cuidadores de nifios, nifias y adolescentes
con discapacidad: Estudio Nacional

2) Intervencion Educativa Breve En Carga
De Cuidadoras De Personas Con
Discapacidad.

3) Jornada de socializacion: Avances de la
Gestion Social del Conocimiento, en el
Marco de la Atencion a las Familias de
Personas con Discapacidad. Sede
Nacional ICBF.

Poster

1) Uso del PEDI-CAT en la evaluacion
funcional de nifios, nifias y jévenes con
discapacidad: Revision exploratoria
Yaneth Figueroa, Claudia Isabel Lasso.

2) Actividad y participacion de nifios con
paralisis cerebral posterior a tratamiento
de neurodesarrollo: perspectiva de la
familia y los terapeutas. Leonor Elena
Sierra Bernal; Claudia Isabel Lasso; Lina
Marcela Duque; Indira Lorena Santacruz

3) Aplicacion de la Evaluacion Integral
IDEAL® en un caso de Sindrome De
Prader-Willi: Una propuesta de abordaje
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2018

Ano 2019

2) Congreso de Salud apoyado en las
TIC. Octubre 2018. Bogota. Ponencia.
Programa de rehabilitacion con
participacion comunitaria Amazonas
Colombia, articula a la Telerehabilitacion.
Rodolfo Millan Mufioz.

desde la Clasificacion Internacional Del
Funcionamiento, de la Salud y la
Discapacidad. Carolina Cardenas Vargas,
Claudia Isabel Lasso Largo.

4) Perfil de Funcionamiento y tratamiento
de neurodesarrollo: alternativas de un
instrumento de valoracion interdisciplinar
Juliana Velasco, Claudia Isabel Lasso,
Eliana Troches.

Panel

1) Participacion en Panel Practica Basada
en la Evidencia / Gestién Social del
Conocimiento

8.9. INICIATIVAS E INNOVACIONES

Afio 2018

Afo 2019

Tres (3)
1. IEB para carga del cuidado.

2. Catrtilla La Tarea de Cuidar.
Orientaciones a personas que cuidan e
Infografia.

3. Procedimiento de adopcion/adaptacion
de GPC

1. Propuesta: sitio en linea en la pagina
web institucional, para la comercializacion
de productos de investigacion e
innovacion.

45




9. GESTION DE PROYECTOS SOCIALES

2,

Gestion de L ' E&,agm

7 Ail

proyectos
sociales

9.1. LAS LINEAS DE INTERVENCION DE LOS PROYECTOS:

. Formulacién de politicas publicas y lineamientos
| nacionales en el drea de la discapacidad y la rehabilitacion

' integral.

Fortalecimiento del Sistema Nacional de Rehahilitacion
para Colombia.

Modelos de Rehabilitacion para cerrar brechas de |
inequidad existentes en el Pais.

Fundacion IDEAL se viene perfilando en el pais
como una institucion de segundo y tercer orden.

46



9.2. OIM: DEFINIR PLANOS MEDICO-ARQUITECTONICOS CON MOBILIDARIO
Y EQUIPAMIENTO PARA AREAS DE REHABILITACION COMUNITARIA Y
FUNCIONAL

AR\ | oncanizacion FUNDACION IDEAL®
@b} o &/  parala rehabilitacién integral
-

“Julio H. Calonje”

MIGRACIONES

PARA LAS
JOM « OIM

Proyecto: DEFINIR PLANOS MEDICO-ARQUITECTONICOS CON
MOBILIARIO Y EQUIPAMIENTO PARA AREAS DE
REHABILITACION COMUNITARIA Y FUNCIONAL

* Proyecto por valor de
$193.925.000
OBJETO DEL CONTRATO * Duracion: 4 Meses

Definir planos médico-arquitecténicos  ° f\ltiado Estr?t‘jégi'ap: Organizaci(g?M
con mobiliario y equipamiento para n ernaclc?na ?_ |gracnf>r?te.s—
area de rehabilitacién comunitaria y  Area de Ejecucion: Municipios
funcional de Antioquia, Choco, Priorizados: Antioquia: Anori-Vigia del
Caqueta, Cauca, Narifio y Cérdoba y fuerte - Bemedlos )
Servicio de Rehabilitacion tercer = Caqueta: La Montafiita ,
Nivel: Cordoba, las cuales se deben Cauca: Buenos Aires - Caldono- Miranda
articular con la OIM y el ministerio de  Narifio: Policarpa )
Salud y proteccién Social Cédrdoba: Tierra Alta- Monteria-

Sucre: Corozal

9.3. PROYECTO IMPLEMENTACION DEL SERVICIO DE POLITICA SOCIAL -
UNIDAD DE APOYO FAMILIAR-UNAFA

FUNDACION IDEAL®

Para la rehabilitacién integral

“ “Julio H. Calonje”
Proyecto
Implementacion del servicios de politica social 6‘ ;
Unidad de Apoyo Familiar - UNAFA ey
B g2 BIEMNESTAR
Subproyecto familias para la paz FAMILIAR
No. 0101045-2019
Objetivo: Valor: $4.568.521.500
Brindar atencion y formacion integral a las familias de
nifios, nifias y adolescentes con discapacidad, y generar
procesos de transformacion social que promuevan el Tiempo de ejecucién: 1 Marzo al 31 de
goce efectivo de los derechos, reconociendo su diciembre de 2019
diversidad.
. Beneficiarios:
Responsable: Alicia Mery Castro Quintero - Jefe de -
Proyectos + 2.700 familias.

= 31 departamentos
+ 31 regionales
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9.4. PROYECTO BATALLON - 252-DMCAL-2019

& FUNDACION IDEAL
I B

- CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 252-DMCAL-2019

CELEBRADO ENTRE EL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — DIRECCION GENERAL
DE SANIDAD MILITAR — DISPENSARIO MEDICO DE CALI Y FUNDACION IDEAL® PARA
LA REHABILITACION INTEGRAL “JULIO H. CALONJE”.

Cuyo Objeto es: PROGRAMA TERAPEUTICO INTEGRAL PARA NINOS, NINAS Y JOVENES
CON DIAGNOSTICO DE ALTO RIESGONEUROLOGICO, ALTERACIONES CONGENITAS O
GENETICAS Y ALTERACIONES DE SNC ( PARALISIS CEREBRAL, MICROCEFALIA,
HIDROCEFALIA SINDROMES, DISTROFIAS MUSCULARES, SINDROME DE DOWN) DE 0 A 18
ANOS EN LA CIUDA DE CALI.

Inicia: 22 de marzo de 2019.
Finaliza: 06 de diciembre de 2019.
Valor: $ 140,000,000

10.INVESTIGACION E INNOVACION TECNOLOGICA INSTITUCIONAL

De acuerdo con el Articulo 47 de la Ley 222, modificado por el articulo 1° de la Ley
603 de 2000, es deber de esta administracion informar que cumplimos con las
normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor por parte de la Fundacién
IDEAL® Para la rehabilitacion integral “Julio H. Calonje”.

La Coordinacion de Procesos de Investigacion e Innovacién de la Fundacién
IDEAL® Para la rehabilitacion integral “Julio H. Calonje”, en articulacion con la
Direccion Ejecutiva y el Comité Técnico Institucional en la convocatoria del
Colciencias 833 de 2018 teniendo como resultado clasificacion C del Grupo de
Habilitacion Rehabilitacion Integral Fundacion IDEAL (GIDEAL). Cuenta con dos
investigadores en categoria de asociados y un investigador en categoria Junior.
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INVESTIGACION E INNOVACION:

Resultados Finales: Convocatoria Colciencias 833 de 2018

GRUPO
CODIGO DE NOMEBRE DEL GRUPO LIDER DEL GRUPO INSTITUCIONES QUE LO AVALAN GRUPO TEEE | AR
GRUPO RECONOCIDO|  PARA DELGRUPO
MEDICION

GRUPO .
HABILITACION/REHABILITACION iAo

COLO136719 ! CLAUDIA ISABEL LASSO LARGO REHABILTACION INTEGRAL "JULIO H. sf si C
INTEGRAL FUNDACION IDEAL b,

CALONIE

|GIDEAL)

Dos Investigadores: Categoria Asociado
Un Investigador: Categoria Junior

11. IMPACTO SOCIAL

11.1. INCLUSION EDUCATIVA

El afio finaliza con 11 nifilos promovidos al entorno educativo regular, los cuales
cuentan con habilidades para ingresar a la escuela regular.

Inclusion educativa

ANO 2014 | ANO 2015 ] ANO 2016 | ANO 2017 | ANO 2018 | ANO 2019
No. de estudiantes 32 22 21 28 25 11
Instituciones educativas aliadas 28 21 19 25 25 11
Instituciones educativas rurales 3 1 0 0 0 0
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- Se programaron los talleres a los docentes,

- Se establecieron ademas formas de fortalecer
la Red en la ciudad y ante los organismos

municipales,

Red de Inclusion Escolar

- Se present6 una propuesta de frabajo desde
trabajo social, sobre un proyecto a desarrollar
con las familias de los nifios en inclusion
escolar y la propuesta de una capacitacion
sobre Disefio Universal del Aprendizaje.

11.2. INCLUSION LABORAL

‘ Inclusién laboral

ANO 2014 ANO 2015| ANO2016 |ANO 2017]ANO 2018| ANO 2019
Convenio interinstitucional 1 1 1 1 1 1
!’ers?nas con discapacidad 9 6 6 5 1 1
incluidas laboralmente
Empresas aliadas 3 3 4 5 1
Puntos de inclusion 6 6 6 5 1 1

12. SITUACION FINANCIERA

Conforme al articulo 6 de la Ley 1231 de julio 2008 y el articulo 87 paragrafo 1y 2
de la ley 1676 de agosto 20 de 2013, durante el afio 2019 no se entorpecid la libre
circulacion de las facturas emitidas por los vendedores o proveedores.

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1759 del 8 de noviembre de 2016 se
modifico el articulo 2.2.2.26.3.1 del Decreto 1074 de 2015 Plazo de inscripcion. La
inscripcion de las bases de datos en el Registro Nacional de Bases de Datos. Los
responsables del Tratamiento, personas naturales, entidades de naturaleza
publica distintas de las sociedades de economia mixta y personas juridicas de
naturaleza privada que no estan inscritas en las camaras de comercio, por lo cual
la Fundacién IDEAL® Para la rehabilitacion integral “Julio H. Calonje” inscribié sus
bases de datos en el Registro Nacional de Bases de Datos en el mes de junio
20109.
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12.1 INGRESOS, EGRESOS Y EXCEDENTES

En el 2019, las operaciones de la Fundacion IDEAL® Para la rehabilitacion integral
“Julio H. Calonje” generaron ingresos operacionales y no operacionales por
$11.216.178.019 con una variacion del (18%) respecto al 2018, egresos por un
valor de $10.132.563.003.con una variacion de (12%) en relacion con el 2018, lo
que representa unos excedentes por $1.083.615.016, con una variacion del
(136%) en relacion con el afio 2018.

12.000.000.000 -

18%
10.000.000.000 - %
8.000.000.000 -
6.000.000.000 -
4.000.000.000 -
2.000.000.000 - 36%
o . - . _ - g . .
ANO 2012 | ARO 2013 ANO 2014 | ARO 2015 ANO 2016 | ARO 2017 ANO 2018 | ARD 2019
Hingresos | 5.158.000.59 | 4.502.324.60 | 4.909.249.36 | 6.091.539.52 | 8.623.047.78 | 10.841.139.3 | 9.473.891.49 | 11.216.178.0
MEgresos | 4962.593.35 | 4.279.953.94 | 4.549.354.86 | 5.654.163.03 | 7.577.611.08 | 9.743.220.29 | 9.014774.12 | 10.132.563.0
Excedentes| 195.407.244 | 222.370.669 | 359.854.499 | 437.376.498 | 1.045.436.70 | 1.097.919.04 | 459.117.372 | 1.083.615.01

12.2. ESTADOS FINANCIEROS COMPARATIVOS 2019-2018

En el Estado de situacién Financiera refleja un aumento en las cuentas
comerciales por cobrar debido al aumento de facturacién realizada en el afio 2019.
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12.3 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVOS

NOTAS

Variacion

CORRIENTES

Efectivo y equivalentes al efectivo
Cuentas comerciales por cobrar
Otros activos

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

NO CORRIENTES

Propiedad planta y equipo

Costo propiedades planta y equipo
Menos Depreciacion Acumulada
Total Propiedad Planta y Equipo

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

NOTAS

1.127.974.639 906.236.384 20% $ 221.738.255
976.867.788 841.697.806 14% 135.169.982
8.109.800 9.030.960  -11% -921.160
2.112.952.227 1.756.965.150 17% $ 355.987.077
5.132.890.063 4.122.800.114 20% $ 1.010.089.949
-482.761.273 -406.410.080 16% -76.351.193
4.650.128.790 3.716.390.034 20% $ 933.738.756
4.650.128.790 3.716.390.034 20% $ 933.738.756
6.763.081.017 5.473.355.184 19% $ 1.289.725.833

Variaciéon

CORRIENTES
Pasiwvos financieros medidos al costo
Cuentas comerciales por pagar
Otras cuentas comerciales por pagar
Impuestos corrientes por pagar
Beneficios a los empleados
Otros pasivos Anticipos y Avances
TOTAL PASIVO CORRIENTE

NO CORRIENTES
Pasivos financieros medidos al costo

amortizado
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVOS
PATRIMONIO
Capital Social

Superavit de Capital
Reservas
Resultados del Ejercicio
Resultados de Ejercicios Anteriores
Efecto de adopcion a NIIF

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

10
11
11

12
13

10

14

47.115.478 34.876.183  26% $ 12.239.295
29.333.379 31.766.034  -8% -2.432.655
1.075.799.457 384.536.245  64% 691.263.212
45.259.839 14.791.826  67% 30.468.013
198.928.632 206.906.490  -4% -7.977.858
78.803.654 19.187.237  76% 59.616.417
1.475.240.439 692.064.015 _ 53% $ 783.176.424
165.655.035 268.472.017 o0 & 102.816.982
165.655.035 268.472.017 __ -62% $ 102.816.982
1.640.895.474 960.536.032 _ 41% $ 680.359.442
295.321.334 295.321.334 0% $ -
424.000 424,000 0% -
1.005.338.055 1.046.479.373  -4% -41.141.318
1.083.615.016 450.117.371  58% 624.497.645
-15.313.332 -15.313.332 0% -
2.752.800.470 2.726.790.407 1% 26.010.063
5.122.185.543 4.512.819.152 12% $ 609.366.391
6.763.081.017 5.473.355.184 __ 10% $ 1.289.725.833
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12.4 ESTADOS DE RESULTADO INTEGRAL

NOTAS 2019 VARIACION % VARIACION

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 15 $ 10.709.491.070 $ 9.345.840.291 12,73% $ 1.363.650.779
COSTO DE VENTAS 16 8.458.223.898 7.480.629.924 11,56% 977.593.974
EXCEDENTE BRUTO EN VENTAS $ 2.251.267.172_ $ 1.865.210.367 17,15% $ 386.056.805
GASTOS

Administracion 16 1.536.568.759 1.400.541.158 8,85% 136.027.601
EXCEDENTE ( PERDIDA ) DE LA OPERACION $ 714.698.413 $ 464.669.209 34,98% $ 250.029.204

OTROS INGRESOS Y GASTOS

Gastos Financieros 17 $ 103.491.161 $ 103.229.415 0,25% $ 261.746
Otros Ingresos y (Egresos) 17 489.229.836 104.714.076 78,60% 384.515.760
EXCEDENTE ( PERDIDA ) ANTES DE IMPUESTOS $ 1.100.437.088 $ 466.153.870 57,64% $ 634.283.218
Impuestos sobre la Renta 18 $ 16.822.072 $ 7.036.499 58,17% $ 9.785.573
EXCEDENTE ( PERDIDA ) NETA $ 1.083.615.016 $ 459.117.371 57,63% $ 624.497.645
TOTAL RESULTADO DEL ANO $ 1.083.615.016 $ 459.117.371 57,63% $ 624.497.645

12.5. PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS

INDICADORES FINANCIEROS FUNDACION IDEAL JULIO H CALONJE BAJO

ESTADOS FINANCIEROS ANO 2019

ACTIVO CORRIENTE 2.112.952.227 143
RAZON CORRIENTE PASIVO CORRIENTE 1.475.240.439 '
NIVEL DE PASIVO TOTAL 1.640.895.474 24%
ENDEUDAMIENTO ACTIVO TOTAL 6.763.081.017
RAZON DE COBERTURA _EXCEDENTE OPERACIONAL 714.698.413 6.91
DE INTERES GASTOS DE INTERES 103.491.161 '
RENTABILIDAD DEL EXCEDENTE NETO 1.083.615.016 21%
PATRIMONIO PATRIMONIO 5.122.185.543
RENTABILIDAD DEL EXCEDENTE NETO 1.083.615.016 16%
ACTIVO ACTIVO TOTAL 6.763.081.017
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Razon corriente: En el afio 2019 por cada $1 de Pasivo Corriente tenia $1,43 de
Activo Corriente.

Nivel de endeudamiento: Al 31 de diciembre de 2019 los recursos de terceros
financiaron el 24% de los Activos.
Rentabilidad del patrimonio: en el afio 2019 fue del 21 % o sea por cada $100

invertido del patrimonio, Fundacion IDEAL genera $21 de excedente neto.

Rentabilidad del activo: Indica que en periodo 2019 la RA fue del 16% o sea que
por cada $100 de Activos se generaron $16 de excedente Neto.

Informe presentado por:

Rodolfo Millan Mufioz
Director Ejecutivo
Fundaciéon IDEAL® Para la rehabilitacion integral “Julio H. Calonje”
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